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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

La Direccion General de Museos (DGM) es una institucion del Estado
Dominicano, creada con el objetivo de estimular el caracter activo de
los museos como entidades enriquecedoras de la vida y de la

identidad cultural nacional, regional y universal.

Los museos, como espacios culturales, contribuyen a la difusién y
promociéon de la cultura, la identidad y la diversidad de las

tradiciones.

La DGM desarrolla politicas publicas y proyectos de inversiéon en
materia museistica, que garantizan la proteccion, conservacion e
innovacion de los museos existentes y la creacion de nuevos museos
en todas las areas del patrimonio cultural de la nacion, conformando
una comunidad que involucre entidades publicas, privadas y mixtas;

bajo la Red Nacional de Museos.

La planificacion estratégica de la DGM esta fundamentada en tres
ejes que son: 1. Fortalecimiento Institucional, 2. Desconcentracion,
3. Conservacién y salvaguarda de los museos y sus colecciones, 4.

Fortalecimiento del Sistema de Formacion.

Los logros misionales alcanzados por la DGM durante el ano 2024
constituyen los resultados especificos y medibles que permiten
demostrar el impacto de las acciones emprendidas en los temas de
gestion museistica, y las iniciativas encaminadas a la creacidén de
nuevos museos, el fortalecimiento de la Red Nacional de Museos, y

al desarrollo del Sistema Nacional de Museos.
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Durante el afio 2024, la Direccion General de Museos, a través de la
seccion de Manejo de Colecciones, registro un total de 3,455 bienes,
pertenecientes a las colecciones permanentes de los museos bajo su
administracién. Actualmente, se han digitalizado un total 12,849, lo

que representa un 62 % del total de bienes inventariados.

Por otro lado, la cantidad de bienes de las colecciones permanentes
de los museos administrados por la DGM se incrementaron en 228
piezas durante el afio 2024, en su mayoria donadas, cumpliendo con
los estandares éticos del Consejo Internacional de Museos (ICOM,
por sus siglas en inglés); y las legislacién nacional e internacional

aplicables.

En lo referente a la difusion de la cultura local, regional y universal,
los museos tienen un gran impacto en la sociedad, ya que actiian como
agentes de difusidon cultural, contribuyendo significativamente a la

educacion y la apreciacion de la diversidad cultural universal.

En el afio 2024 se han recibido un total 885,577 visitas, lo que
representa un incremento de un 71% respecto al afio 2019 (linea base

PEI) y un 20% respecto al afio 2023.

Durante el afio 2024, realizamos un total de 452 actividades
complementarias, de las cuales 46 fueron exposiciones temporales,
352 corresponden a actividades educativas y de formacién (visitas
guiadas, conferencias, charlas, talleres, cursos y similares); y 54

actividades de vinculacion con la comunidad.

Dentro de estas actividades cabe destacar la Noche Larga de los
Museos, realizada los dias 15 y 16 de junio el mes, impactando un
total de 38,594 visitas, con una inversion por parte de la DGM de dos

millones cuatrocientos diez mil quinientos pesos (DOP2,410,500.00).
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De igual modo, la actividad Talleres “Verano en los Museos” se
realizo durante los meses julio y agosto; con una inversiéon de
quinientos ochenta y cinco mil novecientos pesos (DOP385,900.00),
impactando mas de 250 nifios y jovenes con edades desde 7 afios hasta
los 16 afos, procedentes de las comunidades dentro de las areas de

influencia de los 16 museos operados por la DGM.

Otra de las actividades emblematicas realizada por la DGM en el
2024, fue la segunda version de Las Noches de Navidad en los
Museos, celebrada los dias 13, 14 y 15 de diciembre del afio 2024,
con una inversion de un millén doscientos diecisiete mil cuarenta y
seis pesos dominicanos (DOP1,217,046.00), los museos
administrados por la DGM impactaron un total de 15,200, mediante
la realizacién de 50 actividades educativas y artisticas, que
contribuyeron a la puesta en valor de nuestro patrimonio mueble;
creando un vinculo entre la poblaciéon y su cultura local, y
fortaleciendo el arraigo a las tradiciones populares que forman parte

de nuestra identidad nacional.

A fin de fortalecer la RED, la DGM, a través del Departamento de
Planificacion y Desarrollo, se formuldo el proyecto para la
desterritorializacion de los museos nacionales. Una iniciativa que
conlleva la creacion de una base de datos de los museos nacionales,
en la cual se incluye informacién sobre geo referenciacidn,
caracteristicas arquitectonicas y de infraestructura, accesibilidad,
servicios, tipologias de las colecciones, aspectos legales de

titularidad y gestion, entre otros.

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en la ley 41-00 y
el decreto de desconcentracion 521-22; la DGM promueve la creacion

de nuevos museos, atendiendo a la diversidad y riqueza cultural de la
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poblacion, y garantizando una distribucion en toda la geografia

nacional.

Durante el afno 2024, la DGM trabajé en los proyectos de
mejoramiento, modernizacion y creacion de un total de 26 museos,
de los cuales se brinda acompafiamiento técnico especializado en
elaboraciéon de guiones museoldgicos, disefio arquitectonico y
museografico, manejo de colecciones, gestion de recursos, gestion
museistica, control y fiscalizacion de construccion de obras e

implementacion de museografia, entre otros.

Desde la Direccion General de Museos hemos realizado varias
iniciativas encaminadas al establecimiento de una vinculacion
efectiva entre los museos y las comunidades donde se encuentran
ubicados; a fin de promover su participacion en las actividades de los
museos. Durante el afo 2024 se establecieron y fortalecieron vinculos
en las localidades de Tamboril, Cotui, Bonao, Piedra Blanca,
Montecristi, San Juan de la Maguana, Salcedo, Distrito Nacional,
Provincia Santo Domingo, Boca Chica, San Pedro de Macoris, San

Rafael del Yuma, San José de Ocoa, Bani y San Cristébal.

En resumen, para el afio 2024, la DGM ejecutd un presupuesto total
de RD$324,706,508.82, lo que representa una ejecucion de 96.54%

respecto al total general aprobado.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco Filosofico Institucional

La cultura es una manifestacion que permite comprender y reconocer
los elementos que caracterizan la forma de vida, valores, costumbres,
expresiones artisticas, lenguaje, religion y otros aspectos distintivos

de los pueblos y las épocas.

Los museos, como espacios culturales, contribuyen a la difusiéon y
promocién de la cultura mediante las exposiciones de elementos que
destacan la identidad y la diversidad de las tradiciones; asi como
mediante la realizacion de programas disefiados para fomentar la
investigacion, el aprendizaje y la comprensién de la cultura, la

historia, la ciencia y las artes.

La Direccion General de Museos (DGM) es una institucién del Estado
Dominicano, creada con el objetivo de estimular el caracter activo de
los museos como entidades enriquecedoras de la vida y de la identidad

cultural nacional, regional y universal.

Para cumplir este objetivo, la DGM desarrolla politicas publicas y
proyectos de inversidn en materia museistica, que garantizan la
proteccidon, conservacion e innovacion de los museos existentes y la
creacion de nuevos museos en todas las areas del patrimonio cultural
de la nacidon, conformando una comunidad que involucre entidades

publicas, privadas y mixtas; bajo la Red Nacional de Museos.

El marco filosofico institucional de la DGM establece los principios,

valores y objetivos que guian su accionar, y proporciona la base
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conceptual y ética sobre la cual se elaboran las politicas publicas, los
programas, proyectos y actividades; desarrollados para contribuir al
fortalecimiento de la identidad dominicana y fomentar un sentido de
pertenencia sobre el patrimonio cultural, material e inmaterial

nacional.

Considerando la cultura como una de las dimensiones del desarrollo
ecomonico de los pueblos, que contribuye a la educacion,
sostenibilidad, salud y bienestar; creando una base de cohesion social

para garantizar la participacion, la diversidad y la equidad.

La fislosofia de la DGM esta plasmada en los elementos
institucionales distintivos, indicados a continuacidn:
Mision

Conservar el patrimonio cultural, custodiar para protegerlo y ponerlo
en valor, convirtiendo los museos en espacios vitales de las
comunidades y de los publicos diversos, dialogando con la gente,
haciendo museos mas interactivos, innovadores, democratizados en

sus programaciones y con sentido educativo, critico y luadico.
Vision

Ser el 6rgano del sector cultural que nuclee el Sistema Nacional de
Museos, consolidando los museos estatales y ampliando la relacion
con los museos no estatales, para lograr una coordinacion y resultados
eficientes y satisfactorios en la oferta museistica nacional y crear una

comunidad museistica.
Valores
Transparencia

Responsabilidad

N
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Compromiso
Integridad
Cooperacion
Etica
Solidaridad
Socializacion
Tolerancia

2.2 Base Legal

La cultura es un derecho consignado en la Constitucion Dominicana,
que en su articulo 64 establece que: “Toda persona tiene derecho a
participar y actuar con libertad y sin censura en la vida cultural de la
Nacidn, al pleno acceso y disfrute de los bienes y servicios culturales,

de los avances cientificos y de la produccion artistica y literaria”.

A través de la historia, el sector cultural de la Republica Dominicana
ha experimentado procesos de transformacién a nivel institucional,
congruentes con la modernizaciéon del estado y los cambios
internacionales en los paradigmas y corrientes de pensamiento sobre

los temas sociales, culturales y humanitarios en general.

En el ambito nacional, fue en el afo 1997 cuando el Poder Ejecutivo,
mediante decreto No. 82-97, de fecha Iro. de enero de 1997, cred el
Consejo Presidencial de Cultura, como organismo deliberativo con
funciones de caracter gerencial y administrativo, cuyo propdsito era
coordinar, organizar, promover, supervisar y evaluar, las iniciativas
del sector cultural estatal y establecer las condiciones que condujeran

la formacion de la Secretaria de Estado de Cultura.

=

2
=

\5[

—
(e



En los afios 1997 y 1998, bajo la coordinacion del Consejo
Presidencial de Cultura, se llevo a cabo el Dialogo Nacional, que dio
como resultado la promulgacion de la ley 41-00 de fecha 28 de junio
del ano 2000, mediante la cual se crea la Secretaria de Estado de

Cultura (hoy Ministerio de Cultura).

A partir de la promulgacion de la Ley 41-00, las instituciones
publicas, organismos y dependencia del estado, asi como los sistemas
y entidades del sector cultural creados por decreto, fueron transferidos
a la Secretaria de Estado de Cultura, bajo subordinacién
administrativa, técnica y presupuestaria. Esta disposicion conllevd
ademas el traspaso de los bienes muebles e inmuebles de dichas

entidades, incluidos varios museos estatales.

En ese contexto, el Articulo 45 Ley 41-00, establece que la Direccidon
General de Museos tiene dentro de sus responsabilidades las de
proteger, conservar y desarrollar los museos existentes, adoptar
incentivos para la creacidon de nuevos museos, y crear la Red Nacional

de Museos.

Para el afio 2007, el Consejo Nacional de Cultura aprobo el
Reglamento de la Red Nacional de Museos, que en su Art. 1 establece,
dentro de las funciones de la Direccion General de Museos, las de
disefiar y aplicar la politica nacional en materia de museos y operar

los museos estatales.

Estas iniciativas y disposiciones encaminadas a crear y fortalecer un
sistema nacional de museos eficiente e inclusivo; fueron recogidas en
el decreto nimero 251-2022, de fecha 19 de mayo del afio 2022, que
declara de interés nacional la intervencidon y establecimiento de
nuevos museos, y ordena la desconcentracion presupuestaria,

administrativa, funcional y operativa de la Direccion General de
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Museos y sus dependencias; atribuyéndole funciones de unidad

ejecutora de proyectos.

Bajo este contexto, la Direccion General de Museos realiza sus

operaciones al amparo de la legislacidon siguiente:

= Constitucién de la Republica Dominicana del 13 de junio del

ano 2015.
Leyes

= Ley num. 41-00, del 28 de junio de 2000, que crea la Secretaria
de Estado de Cultura (hoy Ministerio de Cultura).

* Ley num. 340-19, de fecha 17 de julio de 2019, que establece
el Régimen de Incentivo y Fomento del Mecenazgo Cultural en
la Republica Dominicana; y el Decreto nam. 558-21, de fecha
10 de septiembre de 2021, que aprueba el Reglamento para la
aplicacion.

= Ley nim. 564, de 27 de septiembre de 1973, sobre la Proteccidn
y Conservacion de Bienes Etnologicos y Arqueolodgicos
Nacionales.

= Ley num. 564, del 27 de septiembre de 1972, sobre la

prohibicién de Exportacion de Bienes Culturales.
Leyes transversales

= Ley num. 340-06, del 18 de agosto de 2006, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su
modificacién Ley No. 449-06, 6 de diciembre de 2006, y su
reglamento de aplicacion vigente, Decreto nim. 543-12, del 15
de septiembre de 2012.

= Ley num. 41-08, de fecha 16 de enero de 2008, de Funcion
Publica y crea la Secretaria de Estado de Administraciéon

Publica (hoy Ministerio de Administracién Publica); y su
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reglamento de aplicacién el Decreto num. 528-09, de fecha 21
de julio de 2009.

Ley nim. 61-13 del 12 de abril de 2013, que establece el
régimen juridico del voluntariado en la Reptublica Dominicana,
y su Reglamento de Aplicacién num. 237-22 de fecha 13 de
mayo de 2022.

Ley num. 107-13, del 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

Ley nam. 247-12, del 9 de agosto de 2012, ley Organica de la
Administracion Publica.

Ley nim. 1-12, de fecha 25 de enero de 2012, Orgdanica de la
Estratégia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

Ley nim. 481-08, de fecha 11 de diciembre de 2008; que crea
el Archivo General de la Nacion; y el Decreto No. 129-10 que
establece su Reglamento para la Aplicacion.

Ley num. 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacién
e Inversion Publica y su Reglamento de Aplicacion nam. 493-
07

Ley num. 423-06, Organica de Presupuesto para el Sector
Publico y su reglamento.

Ley nam. 122-05, para la regulaciéon y fomento de las
asociaciones sin fines de lucro, y su Reglamento de Aplicacion
num. 40-08 de fecha 16 de mayo de 2008.

Ley num. 200-04, del 28 de julio de 2004, sobre Libre Acceso
a la Informacion Publica; y su Reglamento de aplicacion del

130-05 de fecha 23 de febrero de 2005.
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Decretos

Decreto num. 251-2022, de fecha 19 de mayo del afio 2022, que

declara de interés nacional la intervencion y establecimiento de

nuevos museos, y ordena la desconcentracion presupuestaria,

administrativa, funcional y operativa de la Direccion General de

Museos y sus dependencias.

Decreto nim. 283-21, de fecha 29 de abril de 2021, que crea el
Comité para la Preservacion de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo.

Decreto num. 79-21; que crea el Comité Gestor de
Voluntariados de Instituciones Publicas.

Decreto nam. 143-17 que establece las Comisiones de Etica
Publica de las instituciones del Estado.

Decreto num. 56-10, de fecha 06 de febrero de 2010, que cambia
la denominacidn a las Secretarias de Estado a Ministerios.
Decreto num. 99-03, que integra la Comisién Nacional de la
Republica Dominicana para la UNESCO;

Decreto num. 45-86 de fecha 17 de enero de 1986, que crea el
Centro Interamericano de Restauracion y Microfilmacion de
documentos, libros y fotografia (CENTROMIDCA), hoy
denominado Centro Nacional de Conservacion de Obras de Arte
y Documentos (CENACOD).

Decreto num. 2310, del 6 de septiembre de 1976, que crea el
Centro de Inventario de Bienes Culturales.

Decreto num. 2149 de fecha 19 de febrero de 1965, el Decreto
num. 1497 de fecha 17 de septiembre de 1971 y el Decreto ntim.
1073 de fecha 3 de julio de 1975 que crea la Comisién Nacional
Dominicana de la UNESCO.
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2.3 Estructura Organizativa

En cumplimiento del Articulo 2 del Decreto 251-22, el Ministerio de
Cultura y el Ministerio de Administracion Publica, aprobaron la
estructura organizativa de la Direccion General de Museos, mediante
las resoluciones 13-2022 y 14-2022, ambas de fecha 14 de julio de
2022.

Direccion General de Museos
Organigrama Estructural Propuesto

Minsterio de Cultura
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

La planificacién estratégica de la Direccion General de Museos se
deriva del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de
Cultura para el periodo 2021-2024; compuesto por cinco ejes
estratégicos: 1. Fortalecimiento institucional, 2. Difusion de la

Cultura, 3. Conservacion y salvaguarda del patrimonio material e
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inmaterial, 4. Fomento y desarrollo de las industrias culturales y

creativas; y 5. Fortalecimiento del Sistema de Formacion Artistica.

Los proyectos asignados bajo la responsabilidad de la Direccion
General de Museos en el PEI del Ministerio de Cultura se encuentran
contenidos en el Eje Estratégico nimero 3; especificamente alineados
al objetivo estratégico 3.3 “Preservar, facilitar el acceso y concienciar

sobre el Patrimonio Cultural Mueble nacional”.

En ese contexto, la Direccién General de Museos, como parte de los
documentos requeridos para formalizar la desconcentracién ordenada
en el Decreto num. 251-22, elabord el Plan Estratégico Institucional

(PEI) para el periodo 2022-2024.

El PEI-DGM esta orientado al logro de los objetivos planteados en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) asociados a esta; y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024. En la tabla

siguiente se indica la alineacion de los instrumentos de planificacién

estratégica a nivel pais y los institucionales:

PNPSP PEI -MINC
ODS 2030 END 2030 2021-2024 2021-2024
No. 4: Eje Estratégico 2. Cultura para | Eje Estratégico 3.
Educacion de “Una sociedad con el cambio Conservacion y
Calidad igualdad de derechos y salvaguarda del
oportunidades”. patrimonio
No. 8: material e
Trabajo decente | Objetivo General 2.6 inmaterial
y crecimiento “Cultura e identidad
econodmico. nacional en un mundo Objetivos
global”. Estratégicos
No. 11:
Ciudades y Objetivos especificos: 3.2 Fomentar el
comunidades 2.6.1 Recuperar, Patrimonio
sostenibles promover y desarrollar cultural inmueble
los diferentes procesos en los territorios.
y manifestaciones
culturales que 3.3 “Preservar,
reafirman la identidad facilitar el acceso
nacional. y concienciar
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PNPSP PEI -MINC

DL 20310 ) 2R 2021-2024 2021-2024
sobre el
2.6.2 Promover el Patrimonio
desarrollo de la Cultural Mueble
industria cultural. nacional”.

Tabla No. 1 Alineacion de los instrumentos de planificacion estratégica globales e institucionales

Mediante la aplicacion de la metodologia de planificacion por
resultados, en el PEI 2022-2024 se establecieron cuatro ejes
estratégicos, cuyas lineas de accion estan enfocadas en promover y
concretizar las acciones en las politicas de la gestion museistica
estatal, que garanticen la consecucién de un Sistema Nacional de

Museos democratizado, innovador e inclusivo.

Este Sistema contribuye a fortalecer la identidad nacional vy
desarrollar un mayor arraigo de las tradiciones de cada region del pais,
al tiempo que favorece la ensefianza de la cultura universal. A estos

fines, se han definido los ejes estratégicos siguientes:
Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Institucional

Objetivo General: Desarrollar y consolidar un Sistema Nacional de
Museos, dentro del fortalecimiento general del Ministerio de Cultura,
que ofrezca los mecanismos y estructuras de apoyo al desarrollo

museistico en la Republica Dominicana.
Objetivos especificos:

1.1.1 Definir las politicas generales y especificas de la Red Nacional
de Museos, para garantizar su funcionalidad, acorde a las exigencias

de los nuevos tiempos.

1.1.2 Garantizar la integracion de las comunidades a las actividades
museisticas, como mecanismo de enriquecimiento y sostenimiento de

los museos.
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1.1.3 Incentivar las alianzas publico-privadas (APP) como mecanismo

de sostenibilidad de los museos.
Eje Estratégico 2. Desconcentracion

Objetivo General: Fortalecer la desconcentracion dentro de las lineas

de trabajo de la descentralizacion del Ministerio de Cultura.

Eje Estratégico 3. Conservacion y salvaguarda de los museos y sus

colecciones.

Objetivo General: Investigar, preservar y poner en valor nuestros

museos.
Objetivos Especificos:

3.1.1 Promover los museos como espacios al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abiertos al publico en los cuales se comunica y
expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio

ambiente con fines de educacidn, estudio y recreo.

Incentivar la investigaciéon como fuente principal de enriquecimiento
de las propuestas museisticas del pais, a fin de difundir los valores
culturales y patrimoniales a las generaciones futuras y al publico en

general.

3.1.2 Elaborar los planes estratégicos generales para la conservacion
y proteccion de los bienes muebles e inmuebles de los museos

nacionales.

3.1.3 Promover y apoyar la creacidon de nuevos museos, tanto publicos

como privados, en todo el territorio nacional.

3.1.4 Elevar la calidad de los servicios museisticos nacionales a través
de la innovacién en las propuestas, la conservacion de las colecciones

y el mejoramiento de la infraestructura.
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Eje Estratégico 4. Fortalecimiento del Sistema de Formacion del

personal de los museos y la Direccion General de Museos

Objetivo General: Elevar la calidad de los servicios museisticos

nacionales a través de la cualificacion del personal.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

En esta seccion se describen los logros e impactos alcanzados por la
Direccion General de Museos durante el afo 2024, en cumplimiento
de su misidén y sus objetivos; y que la acercan a su vision estratégica

en el corto, mediano y largo plazo.

Estos logros constituyen los resultados especificos y medibles que
permiten demostrar el impacto de las acciones de la DGM en los temas
de gestion museistica, asi como las iniciativas encaminadas a la
creacion de nuevos museos, el fortalecimiento de la Red Nacional de
Museos y el disefio e implementacion de politicas publicas en materia

museistica.

De igual modo, en este apartado se exponen los logros alcanzados por
cada uno de los museos administrados por la DGM, a través de los
diferentes indicadores de resultados que evidencian el cumplimiento
de su mision de preservar, conservar y poner en valor el patrimonio

cultural mueble de la nacion.

Otro aspecto abordado en esta seccién es la implementacién de las
politicas transversales para el sector cultural, como son la vinculacion

con las comunidades, la educacidén, la investigacidén y la inclusion.

En ese orden, los resultados misionales se muestran atendiendo a las

lineas estratégicas de accion siguientes:

3.1.Conservacion, salvaguarda y puesta en valor del patrimonio
3.2.Difusion de la cultura local, regional y universal
3.3.Vinculacion con la comunidad

3.4.Inclusiéon y Accesibilidad
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3.5.Fortalecimiento de la Red Nacional de Museos

3.1 Conservacion, salvaguarda y puesta en valor del
patrimonio mueble

Los museos administrados por la DGM tienen la misiéon de proteger
sus colecciones, conformadas por diferentes tipologias de bienes
muebles, y que son parte importante del patrimonio cultural de la

nacién dominicana.

La preservacion, salvaguarda y puesta en valor del patrimonio cultural
mueble representan las actividades neuralgicas de los museos, que
tienen como objetivo principal garantizar que estos bienes se
mantengan en buenas condiciones a lo largo del tiempo, para que las
generaciones presentes y futuras puedan disfrutar y aprender de ellos,
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional y al arraigo

de las tradiciones locales.

En ese sentido, desde la Direccion General de Museos se han realizado

las siguientes iniciativas:
Actualizacion y digitalizacion del registro de las colecciones

Parte importante del proceso de conservacidon y salvaguarda de las
colecciones de los museos, es el registro y catalogacién de los bienes
culturales patrimoniales que las conforman, lo que permite
documentar de manera sistematica y detallada cada objeto, facilitando

su identificacidén, seguimiento y estudio.

Durante el ano 2024, la Seccion de Manejo de Colecciones ha
continuado con el proceso de registro de los bienes que conforman las
colecciones de los museos administrados por la DGM, iniciado en el

afio 2023, utilizando el Software CatalogIT. Este afio se registraron
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un total de 3,455 bienes, pertenecientes a las colecciones permanentes

del Museo de Arte Moderno y del Museo del Hombre Dominicano.

‘ Total Bienes ‘ Digitalizado ‘

1 | Museo de Arte Moderno 1,599 1,586 99%
2 | Museo del Hombre Dominicano 8,181 1,869 23%
Totales| 9,780 3455 | 35%
Cuadro No. I Bienes de la coleccion permanente digitalizados, anio
2024

Con este avance en el registro y catalogacion de las colecciones,
actualmente se cuenta con un total 12,849 fichas digitales; lo que
representa un 62% de los 20,817 bienes inventariados en 14 museos
administrados por la DGM, conforme se muestra en la grafica

siguiente.

Cantidad de Bienes de las Colecciones Digitalizados
al 31 de diciembre de 2024

Sin digitalizar
7,968
38% Digitalizados

12,849
62%

Grafica No. 1 Porcentaje de bienes de las colecciones
permanentes digitalizados

Con la implementacién del Sistema de Gestion de Colecciones, el
Estado Dominicano, a través de la Direccion General de Museos,
cuenta con una base de datos fiable, actualizada y accesible para todos
los publicos, de los bienes que conforman las colecciones de los

museos administrados por la DGM.
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Cantidad de bienes

Cuadro No.2 Bienes de las colecciones permanentes digitalizados

Enriquecimiento de las Colecciones

Total Sin % de
. s e i
Bienes | Digitalizados digitalizar Avance
1 | Museo de Arte Moderno 1,599 1,586 13 99%
) Museo N3010na1 de Historia y 1370 1370 0%
Geografia
3 | Museo del Hombre Dominicano 8,181 1,869 6,312 23%
4 | Museo Alcazar de Colon 909 909 100%
5 | Museo de las Casas Reales 1,966 1,966 100%
6 | Museo Fortaleza de Santo Domingo 43 43 100%
7 | Museo de las Atarazanas Reales 1,429 100%
Museo de la Familia Dominicana del o
8 Siglo XIX 712 598 114 84%
9 | Museo Casa de la Musica
10 | Museo Faro a Colon 4,010 4,010 100%
11 Mu’seo Casa Fuerte Juan Ponce de 157 77 30 499
Leon
1 Museo M(.)Tlumento a los Héroes de la 95 20 75 21%
Restauracion
13 Cefntro Cultural y Museo Horacio 100 100 100%
Viésquez
14 | Museo 26 de Julio 95 91 4 96%
15 | Museo Fortaleza San Felipe 151 151 100%
Total General | 20,817 12,849 7,968 62%

Las colecciones de los museos administrados por la DGM tienen una

diversidad amplia, tanto en tematicas como en tipologias de bienes.

Contienen objetos de gran valor historico y cultural, local, regional y

universal; asi como de un alto valor monetario.

Durante el afio 2024, un total de 228 nuevas piezas pasaron a engrosar

el inventario de bienes de las colecciones permanentes del Museo de

Arte Moderno, el Museo Nacional de Historia y Geografia, el Museo

Casa Fuerte Juan Ponce de Leon y el Museo Monumento a los Héroes

de la Restauracién, conforme se indica a continuacion.
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Enriquecimiento de las Colecciones de los Museos

Museo 2023 | 2024 Total
1 Museo de Arte Moderno 1575 24 1599 2%
2 | Museo Nacional de Historia y Geografia 1329 41 1370 3%
3 Museo Casa Fuerte Juan Ponce de Leon 77 80 157 104%
4 | Museo de la Familia Dominicana del Siglo XIX 704 8 712 1%
5 Museo Monumento a los Héroes de la Restauracion 20 75 95 375%

Totales 3,705 | 228 3,933 6%

Cuadro No. 3 Aumento en las colecciones de los museos ano 2024

La incorporacidon de estos bienes a las colecciones de nuestros museos,
correspondientes a donaciones realizadas por particulares y al
traspaso desde otras instituciones estatales, se realiza cumpliendo con
los estandares éticos del Consejo Internacional de Museos (ICOM, por
sus siglas en inglés); y la legislacion nacional e internacional

aplicables.

Con la incorporacidon de estos 228 bienes, en la actualidad, el total de
bienes inventariados en las colecciones que albergan los museos
administrados por la DGM asciende a 20,817 piezas, conforme se

indica en el cuadro siguiente.

Incremento de las Colecciones de los Museos

Museo 2020 | 2023 | 2024 | Total
1 Museo de Arte Moderno 1,547 28 24 1,599
2 Museo Nacional de Historia y Geografia 1,329 0 41 1,370
3 Museo del Hombre Dominicano 8,160 21 8,181
4 Museo Alcéazar de Colon 909 909
5 Museo de las Casas Reales 1,966 1,966
6 Museo Fortaleza de Santo Domingo 43 43
7 Museo de las Atarazanas Reales 1,429 1,429
3 lg/gissc;gila Familia Dominicana del 704 3 712
9 Museo Faro a Colon 4,010 4,010
10 Museo Casa de la Musica
11 Museo Casa Fuerte Juan Ponce de Ledn 77 80 157

N
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Incremento de las Colecciones de los Museos

tem Museo 2020 = 2023 2024 | Total
12 Museo M(.)flumento a los Héroes de la 20 75 95
Restauracion
13 Cffntro Cultural y Museo Horacio 100 100
Vasquez
14 Museo 26 de Julio 91 4 95
15 Museo Fortaleza San Felipe 151 151

Total General 20,436 153 228 | 20,817

Cuadro No. 4 Cantidad total de bienes de las colecciones permanentes
de los museos administrados por la DGM.

3.2 Difusion de la cultura local, regional y universal

Como agentes de difusion cultural, los museos tienen un gran impacto
en la sociedad, contribuyendo significativamente a la educacion y la
apreciacion de la diversidad cultural local 'y wuniversal.
Particularmente, los museos constituyen espacios que ponen en valor
las tradiciones y riquezas propias de las comunidades donde se
encuentran ubicados; afianzando asi el arraigo y la identidad nacional

en dichas localidades.

Es por ello por lo que, tanto la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END 2030) como el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) 2021-2024, califican a los museos y otros espacios culturales

como agentes de cambio y desarrollo econémico para los pueblos.

En ese contexto, ¢l PNPSP establece como uno de los resultados
esperados de la implementacion de la politica puablica priorizada
“Cultura para el Cambio”, en lo referente a la contribucion de los
museos, el incremento de los conocimientos sobre historia nacional,

regional y universal, y sobre la realidad sociocultural nacional.

Para fines de medicion del resultado, el PEI del MINC y de la DGM
establecen como indicador la cantidad visitas a los museos que

exhiben el patrimonio cultural nacional.
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Especificamente, se contabilizan las visitas recibidas en los museos
administrados por la DGM, utilizando como linea base las 518,118
visitas registradas por la Direccion de Planificaciéon y Desarrollo del

MINC en el afio 20109.

Proyeccion Anual de Visitas monumentos, sitios y museos
PEI 2021-2024

2024 Meta Global
600,000 600,000 700,000 700,000 2,600,000
Cuadro No. 5 Visitas proyectadas periodo 2021-2024. Fuente:
SIGEF

Durante el periodo 2021 — 2024, los museos administrados por la DGM
recibieron un total de 2,534,649 visitas, de las cuales 263,770 fueron
recibidas en el afio 2021, 645,909 en el 2022, 739,393 en el 2023; y
885,577 en el afio 2024; lo que muestra un incremento sostenido en la

variable.

Nivel de Ejecucion del PEI 2021-2024

Cantidad de

Visitas
Programada 600,000 600,000 | 700,000 | 700,000 2,600,000
Lograda 263,770 645,909 | 739,393 | 885,577 2,534,649

% Logro

Cuadro No. 6 Cantidad de visitas en los museos DGM periodo
2021-2024

En el cuadro anterior se observa que, a pesar de la reduccién en las
visitas registradas en el afio 2021, debido al cierre de los museos por
causa de la pandemia COVID-19, los afios siguientes muestran un
nivel de cumplimiento superior al 100%; siendo el nivel de
cumplimiento general de las metas programadas en el PEI 2021-2024

alcanzd un 97.49%.
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Cantidad de Visitas a los Museos DGM

1,000,000 Programado Vs Logrado, Periodo 2021 - 2024 885.577

3
& 800,000 739,393
k2 700,000 700,000
= 600,000 600,000 045,909

600,000
Q
o
B 400,000
S 263,770
=
< 200,000
U I

0
2021 2022 2023 2024

B Programado PEI 2021-2024 ® Logrado Periodo 2021-2024

Grdfica No. 2 Cantidad de visitas programadas y logradas en los museos DGM
periodo 2021-2024

Es importante destacar que el indicador original nombra las visitas a
los monumentos y otros espacios culturales diferentes a los museos.
Sin embargo, en la desagregacion de la linea base se observa que el
valor corresponde a los museos que se encontraban en operacidén en

ese momento.

Con relacion al crecimiento respecto a la linea base, salvo el
comportamiento atipico de los afios 2020 y 2021, se evidencia un
incremento sostenido en la cantidad de visitas a los museos. El afio
2022 se registrd un total de 645,909, para un incremento de un 25%;
en el afio 2023 recibimos un total de 739,393 visitas, lo que representa
un incremento de un 43%; mientras que en 2024 recibimos 885,577
visitas; correspondiente a un incremento de un 71% respecto al afio

2019 (linea base PEI).
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Comportamiento de la cantidad anual de visitas a los museos DGM

Periodo 2019 - 2024
1,020,000
885,577

820,000

620,000 518,118

420000 | 00000 .
.............. 263,770
220,000 " 145,459
20,000 [

Cantidad de Visitas a museos

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafica No. 6 Comportamiento de la cantidad anual de visitas a los museos DGM
Periodo 2019 - 2024

En términos relativos, la cantidad de visitas recibidas durante el ano
2024 en los museos administrados por la DGM muestra un incremento

de un 20% respecto al afio 2023.

Cantidad de Visitas a los Museos DGM
Afo 2024

900,000
850,000 e
s0000 e
750000 e

700,000 739,393

Cantidad de Visitas

650,000
2023 2024

Grdfica No. 7 Comparacion cantidad de visitas anos 2023 y 2024

El comportamiento de esta variable evidencia el impacto positivo de
las intervenciones realizadas por la DGM para el mejoramiento de la
infraestructura de los museos, las innovaciones en la oferta
museografica; asi como los programas de difusion cultural y las
actividades educativas realizadas a partir de la desconcentracion de la

institucion.
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En cuanto a la distribucién geografica del publico impactado durante
el ano 2024, como consecuencia de las acciones llevadas a cabo en los
14 museos de la DGM, ubicados en 6 provincias; se observa un mayor
impacto en el Distrito Nacional, congruente con la cantidad de museos

localizados en este.

En el cuadro siguiente se muestra la cantidad de visitas recibida por
cada uno de los museos administrados por la DGM durante el afio

2024.

Cantidad de Visitas por Museo (afio 2024)

Museos Ubicacion ‘ Total

1 Museo de Arte Moderno Distrito Nacional | 205,226 | 23.2%
2 | Museo Nacional de Historia y Geografia Distrito Nacional 52,301 | 5.9%
3 Museo del Hombre Dominicano Distrito Nacional 92,344 110.4%
4 | Museo Alcazar de Colén" Distrito Nacional 0.0%
5 | Museo de las Casas Reales Distrito Nacional | 131,044 | 14.8%
6 | Museo Fortaleza de Santo Domingo Distrito Nacional | 146,469 | 16.5%
7 | Museo de las Atarazanas Reales Distrito Nacional 15,071 1.7%
8 Museo Familia Dominicana del Siglo XIX Distrito Nacional 5,309 | 0.6%
9 | Museo Casa de la Musica @ Distrito Nacional

10 | Museo Faro a Colon Santo Domingo 64,429 | 7.3%
11 | Museo Juan Ponce de Le6n Altagracia 4,811 0.5%
1 g[;izsr]:i?g]:memo a los Héroes de la Santiago 61.365| 6.9%
13 | Centro Cultural y Museo Horacio Vasquez Santiago 2,800 | 0.3%
14 | Museo 26 de Julio Espaillat 10,425 | 1.2%
15 | Museo Fortaleza San Felipe Puerto Plata 93,982 110.6%
(' Museo cerrado por intervencion arquitecténica y museografica
@ Pendiente implementacion Sistema de Monitoreo de Visitas

Cuadro No. 7 Distribucion por museo de las visitas recibidas ano 2024

Como se observa en el cuadro anterior, la mayor cantidad de visitas
corresponde a los museos ubicados en el Distrito Nacional (Gazcue y
Ciudad Colonial), donde se encuentran 9 de los 15 museos de la DGM,

con un total de seiscientos treinta mil novecientos ochenta y una
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(647,765) visitas, equivalentes a un setenta y tres punto uno por ciento

(73.1%) del total.

Cantidad de

Provincia C]\?[rl:tsigoasd Visitas - afio V)
2024

Distrito Nacional 9 647,765 73.1%
Puerto Plata 1 93,982 10.6%
Santo Domingo 1 64,429 7.3%
Santiago 2 64,165 7.2%
Espaillat 1 10,425 1.2%
Altagracia 1 4,811 0.5%

TOTALES 15 | 885,577  100.0%
Cuadro No. 8 Cantidad de visitas por provincia
ano 2024

Por otro lado, las visitas al museo ubicado en la provincia Puerto
Plata, representan el diez punto seis por ciento (10.6%) con un total
noventa y tres mil novecientos ochenta y dos (93,982) visitas; seguida
por la provincia Santo Domingo, con un museo que recibid sesenta y
cuatro mil cuatrocientas veintinueve (64,429) visitas, equivalentes al
siete punto tres por ciento (7.3%); Santiago, con 2 museos, recibid
sesenta y cuatro mil ciento sesenta y cinco (64,165) visitas, que

representan el siete punto dos por ciento (7.2%).

Finalmente, las provincias Espaillat y La Altagracia recibieron diez
mil cuatrocientos veinticinco (10,425) y cuatro mil ochocientas once
(4,811) visitas, respectivamente; para un uno punto tres por ciento

(1.2%) y un cero punto cinco por ciento (0.5%).
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Distribucidn por provincia de la cantidad de visitas a los museos
DGM - Afio 2024

1.2% 10.6%

0.5% \\

= Distrito Nacional
Santo Domingo

= La Altagracia

= Santiago

= Espaillat

= Puerto Plata

Grdfica No. 8 Distribucion visita a museos DGM, por provincias anio 2024

Es importante destacar el impacto en la cantidad de visitas de los
museos ubicados en la Plaza de la Cultura, que representan el 54% de
las visitas registradas en el Distrito Nacional durante el afio 2024;
mientras que los museos ubicados en la Ciudad Colonial representan

el 46%.

Ubicacion Cantidad de Visitas %
Museos Ciudad Colonial 297,893 46%
Museos Plaza de la Cultura 349,872 54%
Totales 647,765 100%

Cuadro No. 9 Visitas museos Distrito Nacional, ano 2024

Cabe indicar que, durante este periodo, el Museo Alcazar de Coldn,
ubicado en la Ciudad Colonial, permanece cerrado por los trabajos de
intervenciéon de la edificacién monumental. Sin embargo, la tendencia
de visitas en la zona se mantuvo, debido a la reapertura del Museo
Fortaleza de Santo Domingo, con una nueva oferta museografica que

ha tenido una gran aceptacidon por parte del publico.
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Cantidad de visitas a los museos del Distrito Nacional
Afio 2024

Museos Ciudad Colonial
Museos Plaza de l1a Cultura 297,893
349,872 46%

54%

Grdfica No. 9 Distribucion visita a museos DGM — Distrito Nacional, aiio 2024

Un aspecto importante para resaltar es la procedencia de los visitantes
a los museos. Durante el ano 2024, un total de 576,584 de los
visitantes reportaron tener nacionalidad dominicana, para un 65% del
total de visitas; y 308,993 reportaron otras nacionalidades, para un

35%.

Cantidad de Visitas a los Museos por Origen
Afio 2024

Mo
A
Extranjeros .
308,993 .-
35% Dominicanos
576,584
65%

Grdfica No. 10 Distribucion por origen de las visitas anio 2024
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Esto indica un incremento en las visitas de publico de origen nacional,
respecto al afio 2023, de un 8%; mientras que la presencia de publico

extranjero experiment6 un crecimiento de un 49% Respecto al mismo

periodo.
Cantidad de Visitas a los Museos por Origen
2023 Vs 2024
700,000 f 8%

£ 600,000
.E 500,000
'3 400,000 i
o
g 300,000 =32 015 1 576:584
= 200,000 :
S 100,000

0

Dominicanos Extranjeros
Origen de las visitas

Grafica No. 11 Distribucion por origen de las visitas, 2023 -2024

En cuanto a su tipologia, durante el afio 2024, el 79% corresponde al
publico general, con un total de 700,675 visitas; mientras que el
publico escolar representa el 21% de las visitas, con un total de
1184,902 visitas; de las cuales 173,592 son estudiantes, para un 20%,

y 11,310 son profesores, equivalente al 1%.

Disribucion de visitas por tipo de publico
Aiio 2024

Estudiantes
173,592

Publico General

700,675 Publico Escolar 20%

79%, 184,902
21%

Profesores
11,310
1%

Grafica No. 12 Distribucion de las visitas por tipologia, anio 2024
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Otro aspecto importante a resaltar es que, de la totalidad de visitas
registradas, 196,151 son mujeres y 169,368 son hombres, lo que
representa un 54% y un 46%, respectivamente, conforme se muestra a

continuacion.

Distribucion de la Cantidad de Visitas a los Museos DGM por Sexo
Ano 2024

540 (1]

Mujeres f §
476,025

Grafica No. 13 Distribucion de visitas por sexo, aiio 2024

En cuanto a la clasificacion de las visitas por edades, se observa que
durante el ano 2024, el 68% fueron adultos, con un total de 601,611
visitas; mientas que 283,966 de las visitas tenian edades inferiores a

18 ano, para un 32% del total recibido.

Clase Etarea Cant.u.lad i %
Visitas

Adultos 601,611 68%

Nifos 283,966 32%

Totales 885,577 100% |

Cuadro No. 10 Distribucion de visitas por clase etarea, ario 2024

En la grafica No. 14 se visualiza el comportamiento de las visitas a
los museos durante el aino 2024, destacandose el valor pico registrado

en el noviembre, ocasionado por la realizacidén Feria Internacional del
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Libro en la Plaza de la Cultura, lo que contribuye a una mayor

asistencia en los museos ubicados en ese emplazamiento.

Comportamiento de las visitas afio 2024
320,000 Programacion Vs Logro

270,000
220,000
170,000

120,000

Cantidad de Visitas

70,000

20,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Afio 2024

e=@=| ogrado ==@=Programado

Grafica No. 14 Comparacion comportamiento de las visitas a museos aiio 2024

De modo particular, es importante resaltar el impacto en la cantidad
de visitas recibidas en los museos causado por la realizacion de
actividades especificas que atraen una mayor cantidad de publico,
como son la Feria Internacional del Libro y la Bienal Internacional de

Arquitectura.

A fin de mejor la experiencia de los visitantes, el impacto de estas
actividades se incrementa mediante la realizaciéon de diferentes
actividades, con la finalidad de satisfacer las demandas de los
publicos diversos, de forma que, ademds visualizar las obras
expuestas, cuenten con informacién sobre arte y cultura relacionada
con las colecciones permanentes y/o las exposiciones temporales de

los museos.

En ese contexto, durante el ano 2024, realizamos un total de 452
actividades de difusion cultural, que impactaron un publico de

658,276 personas.
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Actividades de Difusion Cultural Realizadas — Afio 2024

. Publico
Tipo de Actividad Cantidad impactado
Visitas Guiadas 238 221,394 53%
Act1v1dades de vinculacion con la 54 132,837 12%
comunidad
Exposiciones Temporales 46 215,488 10%
Actividades Educativas 114 88,558 25%

Totales 452 658,276 100%

Cuadro No. 10 Publico impactado actividades de difusion cultural

Del total de actividades de difusion cultual realizadas, 238 fueron
visitas guiadas; 54 actividades de vinculacion con la comunidad; 46
exposiciones temporales; y 114 actividades educativas y de formacion

(conferencias, charlas, talleres, cursos y similares).

Dentro de estas actividades es importante destacar la realizacion de
las Noche Larga de los Museos, los Talleres de Verano y las Noches

de Navidad en los Museos.

Actividades de Difusion Cultural Realizadas
Afo 2024

@ Visitas Guiadas = Actividades de vinculacion con la comunidad

Exposiciones Temporales = Actividades Educativas

Grdfica No. 15 Distribucion de actividades de difusion cultural por tipo, aiio 2024




Celebracion Noche Larga de los Museos

La Noche Larga de los Museos es una actividad que se celebra a nivel
en unas 140 ciudades de mas de 50 paises, en conmemoracion del Dia
Internacional de los Museos. En nuestro pais se celebra desde el afo

2008, pasando por diferentes formatos y conceptualizaciones.

Cada afo, bajo la coordinacidon de la Direccion General de Museos, en
la Noche Larga o Noche de Museos, como también le Ilaman;
participan varias instituciones publicas y privadas, vinculadas a la

difusion de la cultura.

En el 2024, esta actividad se realizo los dias 15y 16 de junio el mes,
impactando un total de 38,594 visitas, con una inversion por parte de
la DGM de dos millones cuatrocientos diez mil quinientos pesos

(DOP2,410,500.00).

Cantidad de Visitas
Noche Larga de los Museos 2024

15 de Junio | 16 de Junio Total

1 Museo de Arte Moderno 2,302 1,170 3,472
Museo T:Iamonal de Historia y 1,198 260 2,058
2 Geografia
3 Museo del Hombre Dominicano 2,194 2,712 4,906
4 Museo de las Casas Reales 3,798 1,660 5,458
5 Museo Fortaleza de Santo Domingo 6,467 7,451 13,918
6 Museo de las Atarazanas Reales 598 402 1,000
Museo de la Familia Dominicana del
7 Siglo XIX 617 331 948
8 Museo Faro a Colon 1,200 369 1,569
Museo Juan Ponce de Ledn 75 37 112
Museo Mg{lulllento a los Héroes de la 1,434 774 2,208
10 | Restauracion
Cejntro Cultural y Museo Horacio 475 136 611
11 | Vasquez
12 | Museo 26 de Julio Moca 705 200 905

13 | Museo Fortaleza San Felipe 893 536 1,429
Totales 21,956 ‘ 16,638 38,594

Cuadro No. 11 Publico impactado por la Noche Larga de los Museos 2024
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Es importante indicar que en esta actividad participan museos
publicos y privados no gestados por la DGM. En el cuadro siguiente
se muestran los 22 museos que participaron formalmente en la

celebracion de la Noche Larga de los Museos.

Tipo de

Nombre del Museo Gestion Provincia
1 Museo de Arte Moderno Estatal Distrito Nacional
2 Museo Nacional de Historia y Geografia Estatal Distrito Nacional
3 Museo del Hombre Dominicano Estatal Distrito Nacional
4 Museo de las Casas Reales Estatal Distrito Nacional
5 Museo Fortaleza de Santo Domingo Estatal Distrito Nacional
6 Museo de las Atarazanas Reales Estatal Distrito Nacional
7 Museo de la Familia Dominicana del Siglo XIX Estatal Distrito Nacional
8 Museo Faro a Colon Estatal Santo Domingo
9 Museo Juan Ponce de Leon Estatal La Altagracia
10 | Museo Monumento a los Héroes de la Restauracion Estatal Santiago
11 | Centro Cultural y Museo Horacio Vasquez Estatal Santiago
12 | Museo 26 de Julio Estatal Espaillat
13 | Museo Fortaleza San Felipe Estatal Puerto Plata
14 | Museo Nacional de Historia Natural Estatal Distrito Nacional
15 | Museo Presidente Ramon Céceres Privado Espaillat
16 | Casa Museo General Gregorio Luperon Privado Puerto Plata
17 | Museo Memorial de la Resistencia Dominicana Privado Distrito Nacional
18 | Museo Casa Juan Pablo Duarte Privado Distrito Nacional
19 | Centro Leon Privado Santiago
20 | Museo Hermanas Mirabal Privado Hermanas Mirabal
21 | Museo Memorial Mayobanex Vargas Privado Monsefior Nouel
22 | Casa Mella Russo Privado Distrito Nacional
23 | Museo del Ambar Privado Distrito Nacional

Cuadro No. 12 Museos participantes en la Noche Larga de los Museos 2024

El impacto de esta actividad se complementa mediante la realizacion
de otras actividades tematicas, con la finalidad de satisfacer las
demandas de los publicos diversos, de forma que, ademas visualizar
las obras expuestas, cuenten con informacidén sobre arte y cultura
relacionada con las colecciones permanentes y/o las exposiciones

temporales de los museos.
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Celebracion del Dia Internacional de los Museos

El 18 de mayo de cada afio, la comunidad museistica mundial celebra
el Dia Internacional de los Museos, en atenciéon a la declaracion
realizada por el ICOM en el afio 1977, durante una asamblea general

realizada en Moscu, Rusia.

Desde entonces, en esta fecha se realizan actividades con el objetivo
de sensibilizar al publico sobre la importancia de los museos como
instituciones clave para el intercambio cultural, la preservacion del
patrimonio y el desarrollo de la sociedad. Cada edicién tiene un tema
especifico relacionado con los desafios y objetivos de los museos en

el mundo contemporaneo.

En el afo 2024, debido a la celebraciéon de las elecciones
presidenciales y congresuales el dia 19 de mayo, la DGM postergd la
celebracion del Dia Internacional de los Museos para el dia 14 de
junio, cuando fue realizada una conferencia titulada "Investigacion y
Educacién" impartida por Soraya Pérez Gautier, presidente del

comité Nacional de Republica Dominicana del ICOM.

La conferencia, realizada en ¢l auditorio del Museo de Arte Moderno,
contd con una asistencia de mas de 80 participantes, dentro de los
cuales se encontraron representantes de los museos publicos y
privados del pais, entidades estatales, privadas y ONG que conforman

la comunidad museistica nacional.
Celebracion Talleres Verano en los Museos

En el afio 2024, la actividad Talleres “Verano en los Museos” se
realizo durante los meses julio y agosto; con una inversién de
quinientos ochenta y cinco mil novecientos pesos (DOP385,900.00),

impactando mas de 250 nifios y jovenes con edades desde 7 afios hasta
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los 16 anos, procedentes de las comunidades dentro de las areas de

influencia de los 16 museos operados por la DGM.

Estos talleres tienen la finalidad de brindar una oferta cultural y
formativa al publico estudiantil durante el periodo de vacaciones
escolares; y fueron realizados creando sinergias con dependencias del
MINC, tales como las Escuelas Libres y la Direccion General de
Bellas Artes; lo que permitié eficientizar el uso de los recursos
financieros, al reducir los gastos en honorarios profesionales de los

facilitadores y talleristas.
Celebracion Noches de Navidad en los Museos

Esta actividad se realiza en todos los museos administrados por la
DGM vy varios museos publicos y privados que, desde el afio 2023, se
unen a esta celebracion que busca aprovechar las festividades

navidefias para acercar a las comunidades a los museos.

Durante esta celebracion los museos estan abiertos al publico en
horario extendido, a fin de posibilitar que las personas cuyas rutinas
de trabajo, estudio u otros compromisos; puedan disfrutar de las
colecciones permanentes exhibidas en los museos y de las actividades
tematicas organizadas para enriquecer la experiencia de cada

visitante.

En esta segunda version de Las Noches de Navidad en los Museos,
celebrada los dias 13, 14 y 15 de diciembre del afio 2024, con una
inversion de un millon doscientos diecisiete mil cuarenta y seis pesos
dominicanos (DOP1,217,046.00), los museos administrados por la
DGM impactaron un total de 15,200, mediante la realizacion de 50
actividades educativas y artisticas, que contribuyeron a la puesta en
valor de nuestro patrimonio mueble; creando un vinculo entre la
poblacion y su cultura local, y fortaleciendo el arraigo a las

tradiciones populares que forman parte de nuestra identidad nacional.
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3.3 Vinculacion con la comunidad

Desde la DGM se promueve una nueva dimension de los museos,
mediante el desarrollo de actividades que promueven el trabajo activo
con y para la comunidad, involucrando a los residentes locales en la
planificacion y desarrollo de exposiciones y programas. Esto asegura
que las exhibiciones sean relevantes y significativas para la poblacion

local.

A traves de acciones especificas, se logra articular los museos con
otras instituciones locales, como son los ayuntamientos, escuelas,
bibliotecas y organizaciones comunitarias, a fin de fortalecer los lazos
y maximizar el impacto positivo en la zona de influencia de los

musc€osS.

Con el fortalecimiento de estos vinculos, identificamos las riquezas
culturales y las necesidades especificas de cada zona, lo que permite
y el desarrollo de programas educativos dirigidos a diferentes grupos
de la comunidad: nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas

con discapacidad y grupos étnicos especificos.

Durante el afio 2024, desde la Direccién General de Museos hemos
realizado varias iniciativas encaminadas al establecimiento de una
vinculacion efectiva entre los museos y las comunidades donde se
encuentran ubicados; a fin de promover su participaciéon en las

actividades de los museos.

Se establecieron y fortalecieron vinculos en las localidades de
Tamboril, Cotui, Salcedo, Distrito Nacional, Provincia Santo
Domingo, San Juan de la Maguana, La Romana, Boca Chica, San Pedro
de Macoris, Bonao, Piedra Blanca, Montecristi, San Rafael del Yuma,

San José de Ocoa, Bani y San Cristobal.
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De igual modo, dentro de la provincia Santo Domingo y el Distrito
Nacional se realizaron acercamientos puntuales en las localidades de
Villa Mella y Villa Juana, donde se construirdn sendos museos sobre

el arte y la cultura popular de estas demarcaciones.

3.4 Inclusion y accesibilidad

Como parte de las acciones encaminadas a lograr convertir los museos
en espacios aptos para todos los publicos, durante el mes de febrero
de 2024, los 16 museos administrados por la DGM realizaron la
autoevaluacion de Ibermuseos para determinar los niveles de inclusion

y accesibilidad.

A partir de esta accion, elaboran las propuestas de mejoras y el disefio
de los diferentes planes, proyectos y programas de inclusiéon en los
museos; asi como aquellos destinados a mejorar la accesibilidad a
estos espacios, que incluye la incorporacién de nueva sefializacidén en
los museos, mejoramiento de las rampas y construccién de nuevas y
la propuesta de construccion de elevadores en el Museo de la Familia

Dominicana y el Museo Juan Ponce de Ledn.

En el mes de noviembre de 2024, el Museo Fortaleza San Felipe
realizo la actividad "Visita guiada con experiencia tactil" para
personas con discapacidad visual, un evento en el cual participaron
181 visitantes. Con esta actividad, la DGM reafirmé su compromiso
con la inclusion y la accesibilidad, promoviendo el derecho de todas

las personas a disfrutar del patrimonio cultural.

La experiencia permitio a los participantes interactuar directamente
con objetos histéricos mediante el tacto, fomentando una conexidn

mas cercana con la historia y el espacio cultural, y posicionando al
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museo como un referente en iniciativas inclusivas dentro de la

comunidad.
Publicacion Manual de Accesibilidad e Inclusion para Museos

La Direccion General de Museos, en colaboraciéon con la embajada de
los Estados Unidos en Santo Domingo, presentd en el mes de
noviembre de 2024 e¢l Manual de Accesibilidad e Inclusion para
Museos, una iniciativa destinada a fomentar el desarrollo de espacios

culturales mas inclusivos y accesibles para todos.

Este Manual servira de guia para el disefio e implementacion de los
programas de inclusién y accesibilidad para las entidades publicas y
privadas que conforman la Red Nacional de Museos. La presentacion
del Manual de Accesibilidad e Inclusién para Museos representa un
avance significativo en las politicas publicas museisticas de la
Republica Dominicana, ya que establece un marco de referencia para
garantizar que la inclusiéon sea un eje transversal en la gestion

cultural.

Este documento no solo promueve la adaptacién de los espacios
fisicos, sino también la creacion de programas educativos y
experiencias culturales disefiadas para responder a las necesidades de
todos los publicos. Su implementacidon incentivard a las instituciones
a adoptar estandares internacionales de accesibilidad, fomentando una
transformacion estructural en los museos que los posicionard como

agentes de cambio social y referentes de equidad cultural en la region.
Curso basico en Lengua de Sefias

Con la finalidad de capacitar a los colaboradores que ofrecen servicios en los museos
administrados por la DGM, especialmente los guias y educadores, se impartido un
curso basico en lengua de sefias, lo que contribuird a mejorar la inclusion y

accesibilidad para personas con discapacidad auditiva. Esta iniciativa busca
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garantizar una experiencia mas enriquecedora y equitativa para todos los visitantes,

promoviendo la integracion y el respeto a la diversidad en los espacios culturales.

3.5 Red Nacional de Museos

Un aspecto importante dentro de la misidén y las funciones propias de
la Direcciéon General de Museos es el fortalecimiento de la Red
Nacional de Museos (en adelante, la RED), establecida en la ley 41-
00.

La RED tiene como objetivo principal agrupar y promover la
colaboracidon entre los museos estatales y no estatales de la Republica
Dominicana, con el objetivo de trabajar en conjunto para fortalecer la
preservacion y difusion del patrimonio cultural de sus colecciones a
través de exposiciones, actividades educativas, investigaciones y

programas especiales.
Dentro de estas actividades tienen vital importancia las siguientes:
Actualizacion del Reglamento de 1a RED

Durante el afio 2024, la Direccién General de Museos concluyo con el
proceso de actualizacion de la Red Nacional de Museos,
correspondiente a la revision de los aspectos técnicos del mismo por

parte de la Comision Revisora.

Como producto final de este proceso, a finales de mayo se remitio el
borrador final del Reglamento Organico de la Red Nacional de
Museos y las primeras Normas Técnicas para Museos, con los cuales

se sientan las bases para iniciar la estandarizacion, reglamentacién y
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monitoreo por parte del Estado de las actividades realizadas por los

musc€osS.

Como parte de las propuestas del nuevo Reglamento, se incluye la
creacion del Registro Nacional de Museos y se establece una
clasificacion de las entidades museales a nivel nacional, acorde a las
normativas del ICOM y otras instituciones internacionales del area
con las cuales se mantienen vinculos, como lo son la UNESCO e

Ibermuseos.
Actualizacion Base de Datos Red Nacional de Museos

Como parte del proyecto de desterritorializacion de los museos
nacionales, durante el ano 2024 se continuaron los trabajos de
actualizacidon y sistematizacioén de la base de datos de la Red Nacional
de Museos, mediante la realizacion de levantamiento de informacion

sobre los museos estatales y privados.

Esta base de datos incluye informacidén sobre geo referenciacion,
caracteristicas arquitectonicas y de infraestructura, accesibilidad,
servicios, tipologias de las colecciones, aspectos legales de titularidad

y gestion, entre otros.
Promocion de la Red Nacional de Museos

Durante el afio 2024 se realizaron varias jornadas de socializacion
para dar a conocer la Red Nacional de Museos y motivar a las
entidades museales nacionales, tanto publicas como privadas, a
incorporarse a esta. Estas jornadas permitieron agotar una agenda
donde se contactaron mdas quince instituciones, mostrando los
beneficios de la membresia, tanto de forma individual como a nivel

de la comunidad museistica nacional.
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Promocion nuevos museos e innovacion museografica

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en la ley 41-00 y
el decreto de desconcentracion 521-22; la DGM promueve la creacidon
de nuevos museos, atendiendo a la diversidad y riqueza cultural de la
poblacidon, y garantizando una distribucién en toda la geografia

nacional.

En ese aspecto, la DGM concentra sus iniciativas en dos ambitos
principales: disefio e implementacion de nuevos museos y asesoria
técnica especializada a las instituciones y organizaciones interesadas
en crear o mejorar museos publicos o privados en el territorio

nacional.

Durante el afio 2024 se conformaron las comisiones de trabajo
interinstitucionales para el disefio y/o ejecucioén de 27 proyectos, de
los cuales 15 corresponden a iniciativas nuevos museos y 12 son
intervenciones en museos existentes, mediante los cuales se
readecuaran los espacios para crear cafeterias, mediatecas, auditorios,

y se innovard la museografia.

En la tabla siguiente se muestran los proyectos indicados, acorde al

tipo de intervencidn prevista.

Nombre del Proyecto Provincia Tipo de intervencion
1 | Museo Freddy Cabral Distrito Nacional Construccion museo nuevo
Museo de la Familia Dominicana - . . ,
2 Distrito Nacional Innovacion museografica
del S.XIX
Museo Nacional de Historia y S . Readecuacion de espacios ¢
3 Distrito Nacional . - ,
Geografia innovaciéon museografica
. S . Readecuacion de espacios e
4 | Museo del Hombre Dominicano Distrito Nacional . - pa
innovacion museografica
Museo de la Ciencia la S . .
5 i y Distrito Nacional Construccidon museo nuevo
Tecnologia
6 | Museo Postal Dominicano Distrito Nacional Construccion museo nuevo
7 | Mediateca Museo de Arte Moderno |  Distrito Nacional Readecuacion de Espacios
8 | Museo Juan Bosch Distrito Nacional Construccion museo nuevo
9 | Museo Joaquin Balaguer Distrito Nacional Construccion museo nuevo
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Provincia

Nombre del Proyecto

Tipo de intervencion

10 [Museo Faro a Colon Distrito Nacional Construccion museo nuevo
Museo de los Congos de Villa Santo Domingo .
11 Construccion museo nuevo
Mella Norte
12 [ Museo Mayobanex Vargas Monseiior Nouel Innovacién museografica
Museo de Historia y Tradiciones de - .,
13 . y Monsefior Nouel Construccion museo nuevo
Piedra Blanca
Museo de Historia y Tradiciones de . .,
14 . Santiago Construccion museo nuevo
Santiago
15 | Museo Sacro Santiago Construccion museo nuevo
Centro Cultural y Museo Horacio . Ampliacion e innovacion
16 . Santiago ,
Vasquez (Etapa II) museografica
. . Ampliacion e innovacion
17 [Museo 26 de Julio Espaillat p ,
museografica
18 |Museo del Oro y la Plata Sanchez Ramirez Construccion museo nuevo
Museo de Historia y Tradiciones de .. .,
19 C y Montecristi Construccion museo nuevo
Montecristi
San Pedro de ., ,
20 | Museo de los Peloteros . Innovacion museografica
Macoris
Museo de Historia y Tradiciones de San Pedro de .,
21 , , Construccion museo nuevo
San Pedro de Macoris Macoris
22 | Museo José Francisco Pefla Gomez San Cristobal Construccién museo nuevo
23 | Historia y Tradiciones Ocoefas San José de Ocoa Construccion museo nuevo
24 | Casa Museo Padre Quinn San José de Ocoa Innovacion museografica
, San Juan de la ., ,
25 [Museo Orlando Martinez Innovacion museografica
Maguana
. - San Juan de la ., ,
26 | Museo Francisco Alberto Caamano Innovacion museografica
Maguana
Museo Arqueologico del Corral de San Juan de la .
27 . Construccién museo nuevo
los Indios Maguana

Tabla No. 2 Proyectos de innovacion y creacion de nuevos museos

Por otro lado, durante este periodo el Departamento de Planificacion

y Desarrollo y el Departamento de Proyectos Museograficos,
continuaron con el seguimiento a las intervenciones realizadas en los
museos ubicados en la Ciudad Colonial, ejecutadas con recursos del
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la CCSD,
ejecutado por el MITUR con recursos del financiamiento BID; asi

como las realizadas por el MIVED y el CEIZTUR.
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Museo

Proyecto

Ejecutor

Funciones DGM

Intervencion CEIZTUR Traslado de bienes de la coleccion para su
arquitectdnica almacenamiento temporal y posterior conservacion
Museo Alcazar de Evaluacion de documentos técnicos para la
Colon | i0 1 S i0 1 las vigas
nnovacion de la MITUR-BID | €onservacién de artespnado Qe as vigas y
museografia conservacion de los bienes priorizados para la
nueva museografia.
Innovacién de la Recepcion y puesta en marcha de los nuevos
Museo Fortaleza de . s,
. museografia y sala | MITUR-BID | sistemas de proyeccion que conforman la
Santo Domingo ;
Inmersivo museografia
Intervencion L -
veneiol CEIZTUR | Logistica para la salvaguarda de la coleccion
Museo de las Casas | arquitectonica
Reales Innovacién de la Revision guiones y disefio museografico,
MITUR-BID . ..
museografia claboracion de documentos técnicos
Museo de la Familia | Intervencion L S
Hseo. veneior MIVED Acompafiamiento en la supervision de las obras
Dominicana arquitectonica

Tabla No. 3 Seguimiento de trabajos en museos de la Ciudad Colonial

Estos proyectos de readecuacién de espacios, innovacion
museografica y creaciéon de nuevos museos contribuyen a potenciar el
impacto en la revitalizacion del sector cultural de la Republica

Dominicana.

Con su ejecucion se persigue la ampliacion de la Red Nacional de
Museos, fortaleciendo su alcance con infraestructuras modernas y
accesibles, y promoviendo la desterritorializacion de la oferta
museistica mediante la creacion de espacios culturales en provincias

y comunidades histéricamente menos atendidas.

Ademés, al integrar tecnologias innovadoras 'y narrativas
contemporaneas en la museografia, se logrard una conexién mas
profunda y atractiva con los publicos. Este esfuerzo integral potencia
la puesta en valor del patrimonio cultural nacional, rescatando y
visibilizando nuestra identidad, y consolidando los museos como

motores de desarrollo social, cultural y turistico en todo el pais.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempeiio administrativo y financiero
Presupuesto General del Estado

La Ley de Presupuesto General del Estado 2024, aprobado para su
ejecucion al partir del dia lero. de enero, consigna a Direccion
General de Museos, como Unidad Ejecutora del Ministerio de Cultura

(MINC), la suma de RD$336,169,900.00.

Ese monto se distribuye conforme la siguiente distribucion de

cuentas:
Presupuesto
Cuenta Subcuenta
(RDS)
2.1 Remuneraciones y contrataciones 250,575,000.00 74.54%
2.2 Contrataciones de Servicios Basicos 66,994,900.00 19.93%
2.3 Materiales y Suministros 10,000,000.00 2.97%
2.6 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 8,600,000.00 2.56%

Totales 336,169,900.00 100.00%
Cuadro No.l14 Distribucion presupuesto anno 2024, Fuente: Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera (SIGEF)

Conforme se indica en el cuadro No. 14, el 74.54% del presupuesto
aprobado por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
corresponde a gastos remuneraciones y contrataciones; un 19.93%
corresponde a la contratacion de los servicios bédsicos de los museos
(comunicaciones, energia eléctrica, agua, recogida de basura); para

los gastos de compras de materiales y suministros, se destina un
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Montos en Millones de DOP

2.97%; y un 2.56% para la categoria de bienes muebles, inmuebles e

intangibles.

Al dia 31 de diciembre, la Ejecucion Presupuestaria de la DGM asciende a un

monto total de RD$324,706,508.82; equivalente a un nivel de ejecucion de un

96.59% del total presupuestario asignado.

Subcuenta

Aprobado

Ejecutado

Relativo

2.1

Remuneraciones y
contrataciones

250,575,000.00

248,498,455.60

99.17% 73.92%

2.2

Contrataciones de
Servicios Basicos

66,994,900.00

61,609,646.04

91.96% 18.33%

2.3

Materiales y
Suministros

10,000,000.00

9,281,337.14

92.81% 2.76%

2.6

Bienes Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

8,600,000.00

Totales 336,169,900.00‘ 324,706,508.82

5317070.04

61.83% 1.58%

96.59% | 96.59%

Cuadro No. 15 Ejecucion presupuestaria ano 2024

300.00

250.00

200.00

150.00

100.00

50.00

0.00

Ejecucion presupuestaria aiio 2024

250.58248.50

Remuneraciones y
contrataciones

66.99 61.61

Contrataciones de
Servicios Basicos

10.00 9.28

Materiales y
Suministros

Concepto del Gasto

Grdfica No. 16 Comparacion ejecucion presupuestaria aino 2024

m Aprobado

m Ejecutado
8.60 532

Bienes Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

Para el ano 2024, la distribucion de la ejecucidén presupuestaria,

atendiendo a la categoria del gasto, muestra que el 76% del monto

ejecutado corresponde a remuneraciones y contrataciones, por un
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total de doscientos cuarenta y ocho millones cuatrocientos noventa y
ocho mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos con sesenta centavos
(DOP248,498,455.60); el 19% corresponde a la contratacion de
servicios basicos para la operatividad de los museos administrados
por la DGM, por un valor de sesenta y un millones seiscientos nueve
mil seiscientos cuarenta y seis pesos con cuatro centravos (DOP
61,609,646.04); el 3% corresponde a la compra de materiales y
suministros para oficina y la implementacion de las actividades
misionales de los museos, por un monto de nueve millones doscientos
ochenta y un mil trescientos treinta y siete pesos con catorce centavos
(DOP9,281,337.14). Finalmente, un 2% del monto ejecutado, por
valor de cinco millones trescientos diecisiete mil setenta pesos con
cuatro centavos (DOP5,317,070.04), correspondié a la compra de

bienes muebles.

Distribucion del Gasto por Categoria

3% 2%

= Remuneraciones y contrataciones = Contrataciones de Servicios Basicos

Materiales y Suministros = Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Grdfica No. 17 Distribucion del gasto por categoria ario 2024
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Ejecucion de recursos recaudados

Durante el afio 2024, los museos administrados por la DGM generaron recursos
financieros por concepto de ventas de boletas para entrada a las exposiciones y
servicios complementarios ofertados al publico, por un monto total de cuarenta y
un millones ciento sesenta y siete mil ciento sesenta y cuatro pesos

(DOP41,167,164), por concepto de cobros entradas, alquileres de espacios y otros

Servicios.
tem Tipo de Ingreso Monto (DOP) )
Boleteria (entradas a museos) 38,266,165 | 92.95%
2 Alquileres de espacios en museos 1,676,162 | 4.07%
3 Otros servicios 1,224,836 | 2.98%
Totales 41,167,164 100.00%

Cuadro No.16 Montos recaudados por los museos aiio 2024

Conforme a los registros contables del Departamento Administrativo y Financiero
de la DGM, el monto total recaudado por los museos administrados por la DGM
asciende a DOP41,167,164.00, de los cuales un 92.95% corresponde a los ingresos
por boleteria con un monto de DOP38,266,165; un 4.07% corresponde al alquiler
de espacios para exposiciones y actividades sociales, por un monto de
RD$1,667,162;y el 2.98% equivalente a RD$1,224,836 corresponde a la prestacion

de otros servicios, tales como sesiones de fotografias, filmaciones y similares.
Cuentas por pagar

Segin andalisis de Estados Financieros y Registros en el SIGEF de
cuentas por pagar por facturas ya recibidas, durante el periodo enero-
diciembre, la DGM ha cumplido con estos compromisos adquiridos
tal como establece la normativa. Del total de registros restan
DOP9,380,475.55 que corresponden a facturas cuyo vencimiento no

se ha cumplido.
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Resultados de Auditorias

Al 31 de diciembre de 2024 no se habian realizado auditorias

financieras a la DGM.
Desempefio del Departamento Financiero y Administrativo

En la tabla No. 4 se muestra un resumen del desempefio del

Departamento Financiero y Administrativo durante el afio 2024.

Desempeiio Financiero — Administrativo

: Saldo de Cuentas
LG por Pagar a Politica de  Justificacién por Cuentas ST HE S LG T

Cuentas por
Pagar

por de

Proveedores Pagos or Pagar a Proveedores e .
= p &1 Cobrar  Auditoria

(RDS)

A la fecha de corte del

informe financiero, ninguna A la fecha

DOP .- de las facturas pendientes no se han

11 9,380,475.55 45 dias de saldo supera los 45 dias. N/A realizado
Cumpliendo cabalmente auditorias

nuestra politica de pagos

Tabla No.4 Desempeinio Financiero Administrativo aiio 2024

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Durante el periodo enero — diciembre del ano 2024, el Departamento
de Recursos Humanos se ha enfocado en planificar, implementar y
desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos que, en el
marco de la ley No. 41-08, permita garantizar un ambiente laboral
favorable para el correcto desarrollo de las funciones de cada uno de
los colaboradores, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la

institucion.

Al 30 de diciembre de 2024 la Direccion General de Museos cuenta

con un total de cuatrocientos treinta y un (431) colaboradores,

distribuidos del modo siguiente: 38 colaboradores tienen categoria de

empleados fijos, para un 8.81% del total; 82 colaboradores
kT
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pertenecen a la Carrera Administrativa, para un %19.03; 252

servidores son de estatuto simplificado, para un 58.47 %; 44

colaboradores son empleados temporales, lo que representa un
10.21%; 5 servidores de confianza y 10 empleados de Libre
Nombramiento y Remocion, los cuales representan un 1.16 y 2.32 %,
respectivamente.
Categoria del Servidor ‘ Cantidad %
Carrera Administrativa 82 19.03
Libre Nombramiento y Remocién 10 2.32
Empleados de Confianza 5 1.16
Estatus Simplificado 252 58.47
Empleados Fijos 38 8.81
Empleados Temporales 44 10.21
Totales 431 100

Cuadro No. 17 Cantidad de servidores al 31 de diciembre 2024

El total de colaboradores se encuentra distribuido en los cinco grupos

ocupacionales conforme se indica a continuacion.

Codigo Grupo Ocupacional Sceiif]it(lit(i)?‘gs %
GO-I Servicios Generales 98 22.74%
GO-II Supervision y Apoyo 225 52.20%
GO-III | Técnicos 24 5.57%

GO-IV | Profesionales 48 11.14%
GO-V Direccion 36 8.35%

Total 431 100%

Cuadro No.18 Cantidad de servidores por grupo ocupacional

Puede observarse que el 22.74% del personal corresponde al Grupo
conformado por los colaboradores de Servicios

52.20%

Ocupacional I,

Generales; el corresponde al Grupo Ocupacional II,

supervisores y personal de apoyo a las labores administrativas; el

HSH»
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5.57% de los colaboradores pertenecen al Grupo Ocupacional III,
nivel técnico; un 11.14% son profesionales y corresponden al Grupo
Ocupacional IV; y un 8.35% corresponde al nivel de Direccidn,

Grupo Ocupacional V.

Proporcion de Servidores por Grupo Ocupacional

Grdfica No. 18 Distribucion servidores por grupo ocupacional al 30 de diciembre

2024

A continuacion, se muestran las acciones en el ambito de los
diferentes subsistemas de Recursos Humanos, llevadas a cabo durante

el semestre enero-diciembre de 2024.

Subsistemas de Recursos Humanos
Administracion del Sistema de Carrera

Mediante este subsitema medimos y gestionamos los tramites
relacionados con los 82 empleados que pertenecen a la carrera
administrativa en la Institucion, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de la Administracién Publica (MAP) y

en cumplimiento a la Ley 41-08 de Funciéon Publica.
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Durante el periodo enero — diciembre de 2024, se produjeron 2
inclusiones de dos <colaboradores al Sistema de Carrera

Administrativa.

Subsistema de Gestion de las Compensaciones y Beneficios

En este subsistema, durante el afio 2024, se ha trabajado el redisefio
de la estructura organizacional y se ha dado continuidad a la
elaboracion del Manual de Cargos y el Manual de Organizaciéon y
Funciones, cuyo nivel de avance al 30 de diciembre de 2024 es de un

98%.

La aprobacion de estos instrumentos estda prevista para inicio del
2025, con lo cual se completaran los documentos de sustento de la
nueva propuesta de escala salarial; cuya aprobacidén se prevé para

mediado del afio 2025.
Subsistema de Gestion del Rendimiento

En cuanto a la Evaluacion del Desempefio, en el mes de enero se
suscribieron los acuerdos de desempefio, conteniendo un total de 412
acuerdos, correspondientes a igual numero de colaboradores activos

a la fecha.

En adicién a esto, se realizaron los monitoreos correspondiente a los
4 trimestre del afo, de acuerdo con los requerimientos del Ministerio

de Administraciéon Publica (MAP).

Para diciembre 2024 se recibio un total 423, evaluaciones de
desempeio, correspondientes al nimero de colaboradores activos con

mas de 3 meses en la Instucion.
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Subsistema de Gestion del Desarrollo

En cuanto a Capacitacion y Desarrollo estamos comprometidos con

la formacion de los servidores de la mano de otras instituciones y

organizaciones también comprometidas con este fin, logramos

capacitar un total de 410 colaboradores perteneciente a los cinco

grupos ocupacionales.

Codigo Grupo Ocupacional CS;;;ic(ilt(:ll;less
GO-I Servicios Generales 73 18%
GO-II Supervision y Apoyo 116 28%
GO-III Técnicos 43 10%
GO-IV | Profesionales 113 28%
GO-V Direccion 65 16%
Total 483 100%

Cuadro No. 20 Cantidad de servidores capacitados periodo enero — diciembre 2024.

A continuacion se indican las capacitaciones, charlas, cursos y

talleres impartidos durante el afio 2024.

Charla sobre la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacion
Publica y Herramientas Vinculatorias, impartida por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

Charla sobre Planes Seguro Funerario, impartida por el
Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI).

Charla informativa y de conocimiento sobre las AFP, impartida
por AFP Crecer.

Curso sobre Elaboracion de Manual de Normas 'y
Procedimientos, impartido por RyR Division de

Entrenamiento.
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Taller sobre Interpretacion de Lengua de Sefias, impartido por
FUNDEINSOR.

Economia Dominicana Aplicada, impartido por el Centro de
Capacitacion en Planificacion e Inversion Publica del MEPYD.
Diplomado en Liderazgo Organizacional, impartido por
Universidad de Santander.

Formulacion y Monitoreo de Proyectos de Inversion, impartido
por el Centro de Capacitaciéon en Planificaciéon e Inversidon
Publica del MEPYD.

Taller Programa de Valores y Relaciones Interpersonales,
impartido por la Licda. Nieves Gautreaux.

Charla Deberes, Derechos, Régimen Etico y Disciplinario de
los servidores Publicos de la Ley 41-08, impartido por el
Ministerio de Adminitarcion Publica (Map).

Charla sobre el sistema Dominicano de Pensiones, impartida
por la Superintedencia de Pensiones (SISPEN).

Curso Manejo de Confictos, impartido por Instituto Nacional
de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP).

Charla AFP Reservas, impartida por la Afp Reservas.

Curso Induccion a la Administrcién Publica, impartido por el
Instituto Nacional de la Adminidtracion Publica (INAP)
Taller de Gestion de los Visitantes y la capacidad de carga
recreativa en los bienes patrimoniales de la ciudad
colonial,impartido por la Dra. Maria JoséVifials, catedratica de
la Universidad Politécnica de Vlencia (UPV) y la Dra. Pau
Alonso -Monasterio.

Charla Sencibilizacion sobre el Cancer de Mama, impartido por

la Dra. Lecticia Nairovi Pontier y la Psicéloga Heidy Camilo.
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Subsistema de Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

Conforme a los procedimientos establecidos para el reclutamiento y
seleccion de personal, en respuesta a las necesidades de la
institucion, durante el periodo enero — diciembre de 2024 se han
incorporado 35 nuevos colaboradores, quienes recibieron la

correspondiente induccidn a los procesos y procedimientos internos.

Por otro lado, durante el referido periodo se desvincularon 20

colaboradores, conforme se indica en la grafica siguiente:

Acciones de Personal periodo enero-diciembre 2024

Desvinculaciones

0 10 20 30 40

Grafica No. 19 Acciones de personal periodo enero — diciembre 2024

Resultados del SISMAP

A raiz del decreto 251-22, mediante el cual se ordena la
desconcentracion financiera y operativa de la DGM, se iniciaron las
gestiones pertinentes para la adhesion al Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica (SISMAP).

De conformidad con el procedimiento establecido por el MAP, se

elaboro un Plan de Accién a corto y mediano plazo, en el cual se
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identificaron los requerimientos que podrian cumplirse previo a la

fecha en que se visibilizaria la DGM en el SISMAP.

En ese contexto, en lo referente a los Indicadores Basicos de
Organizacién y Gestion que corresponden al Departamento de
Recursos Humano y que a su vez, conforman la priemra fase del plan

de ejcucidon, al 22 de septiembre de 2024, se han alcanzado los

avances siguientes:

F | - tiembre 2024
Indicadores Basicos de Organizaci(jn

y Gestion de Recursos Humanos Puntuacion Logro %
Esperada Alcanzado Cumplimiento

IBOG 2 Organizacion de la Funcion de 39 351 90%
Recursos Humanos
IBOG 4 Organizacion del Trabajo 11.7 0%

IBOG 5 Gestion del Empleo 3.9 3.9 100%
IBOG 7 Gestion del Rendimiento 7.8 7.22 93%

IBOG 8 Gestion del Desarrollo 39 0%

IBOG 9 Gestion de las Relaciones Humanas Y 44%
Sociales

Cuadro No. 19 Estado de avance indicadores RRHH adhesién SISMAP

Estadisticas de Género

Al 31 de diciembre de 2024, la Direccion General de Museos cuenta
dentro de sus colaboradores con un total de doscientos diez (210)
hombres y doscientas veintiuno (221) mujeres, lo que representa un

48.72% y un 51.28%, respectivamente.
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Proporcion de Servidores por Sexo
al 31 de diciembre de 2024

Mujeres l & Hombres

51.28% 48.72%

-

Grdfica No. 20 Proporcidon de servidores DGM, por sexo, al 31 de diciembre 2024

En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de los colaboradores

segun sexo y grupo ocupacional.

2 . Cantidad de Servidores
Cédigo | Grupo Ocupacional Total

Hombres Mujeres
57 41

GO-I Servicios Generales 98
GO-II | Supervision y Apoyo 93 132 225
GO-III | Técnicos 16 8 24
GO-1V | Profesionales 25 23 48
GO-V | Direccion 19 17 36

Total| 210 | 221 | 431 |

% | 48.72% 51.28% 100%
Cuadro No. 20 Cantidad de Servidores por sexo al 31 de diciembre 2024

En ese contexto, la Direcciéon General de Museos, en consonacia con
las politicas transversales gubernamentales, implementa politicas de
género centradas en el abordaje de las desigualdades y la promocidon
de la equidad entre hombres y mujeres en el ambito laboral y en la

toma de decisiones.
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Estas politicas buscan superar estereotipos de género, eliminar la
discriminacion y garantizar oportunidades equitativas para todos. Es
por ello que actualmente existe un equilibrio entre la cantidad de

servidores, hombres y mujeres.

Al 31 de diciembre de 2024, como se indic6 previamente, en la DGM
existe un equilibrio entre la proporcién hombres/mujeres en los

diferentes grupos ocupacionales, como puede observarse en la grafica

siguiente:
Cantidad de Servidores por Grupo Ocupacional y Sexo
140 132
» 120
2
S 100 93
5
3 80
[}
g 60 o7 il = Hombres
73 m Mujeres
= 40
= 25 23 19
5 16 17
o - Il
. N o |
GO-I GO-II GO-IIl GO-1V GO-V

Grupos Ocupacionales

Grdfica No. 21 Distribucion de los servidores por grupo ocupacional y sexo

En ese contexto, los colaboradores de ambos sexo tienen iguales
oportunidades de crecimiento laboral y los salarios de los servidores
son establecidos acorde a las escalas establecidas, por lo que no
existen discrepancias entre beneficios percibidos por hombres y

mujeres para una misma posicion o cargo.

Durante el periodo enero — diciembre 2024, 258 colaboradoras
recibieron capacitacién, lo que representa un 63%, mientras 152
colaboradores fueron hombres, equivalente a un 37% del total de

colaboradores capacitados.
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Cantidad de Servidores Capacitados por Sexo

@ P

N 4
Muieres: ah

161J3i;)es, Hombres;

37%

Grafica No. 22 Distribucion de los servidores capacitados por sexo

° 7 o

4.3 Desempeiio de la Division Juridica

La Division Juridica de la Direccion General de Museos juega un papel
fundamental al proporcionar un marco legal que protege tanto los intereses de los

museos bajo su administracion, asi como los del publico y los artistas.

Al garantizar el cumplimiento de las legislaciones nacionales e internacionales
aplicables, esta division ayuda a preservar y promover el patrimonio cultural de

manera ética y sostenible.

A continuacion, se detallan algunas de las principales acciones lidereadas por esta

area transversal.

e Asesoramiento a la maxima autoridad en los asuntos administrativos,
civiles, penales y laborales, asi como a los distintos departamentos de la
institucion, con estricto cumplimiento a las normas y procedimientos

establecidos.

e Redaccion de resoluciones administrativas, actas, opiniones legales,
anteproyectos y proyectos de ley, acuerdos interinstitucionales de

colaboracion, nacionales e internacionales.
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Elaboracién de actas y resoluciones del Comité de Compra y Contrataciones

de la Institucion.

Redaccion de contratos resultados de los procesos de compras y
contrataciones; asi como los de prestacion de servicios por alquileres de

espacios a terceros.

Durante el periodo 2024, la Division Juridica de la DGM elabor6 un total de 81

documentos, conforme se muestra en el cuadro siguiente.

Tipo de Documento Cantidad % ‘

Acuerdo interinstitucional 4 4.94%
Contrato de alquiler 11 13.58%
Ac‘ue.rdo dg golaboracmn uso espacio 24 29 63%
objetivo misional en museos

Dongcpnes, transferenglas y actas 10 12.35%
movimientos de colecciones

Certificaciones 2 2.47%
Contrato de préstamos de colecciones 4 4.94%
Con‘.[ra.lto de ejecucion de obras, bienes y ’ 2.479%
servicios

Actos administrativos y resoluciones 15 18.52%
Otros 9 11.11%

Total 81 100%

Cuadro No. 21 Produccion de la Division Juridica afio 2024

A continuacion, se presenta un detalle de los documentos referidos previamente:

Acuerdo de colaboracion Interinstitucional entre el Museo Monumento a
los Héroes de la Restauracion y Alcaldia de Santiago de los Caballeros, a
fin de obtener el respaldo de la Alcaldia para viabilizar la seguridad y el

mantenimiento de perimetro de parqueo del Museo.

Como aporte al enriquecimiento de las colecciones museograficas y el
desarrollo de las artes dominicanas, se elaboraron once (11) acuerdos
correspondientes a  donaciones, transferencias 'y actas de
movimiento/traslado de piezas y tres (4) contratos correspondientes a

préstamo de bienes de las colecciones permanentes de los museos.
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e Entre estos acuerdos, destacamos el Acto de Donacién de piezas de la Sra.
Rosa Meléndez, de obras de los artistas Gilberto Hernandez Ortega, Eligio
Pichardo, Ramoén Oviedo y Domingo Liz; realizadas al Museo de Arte

Moderno.

e Acto de Declaracion de Transferencia y Descargo de Bienes Muebles, desde
la Direccion General de Bienes Nacionales al Museo Nacional de Historia

y Geografia.

e Convenio de Facilitacion de Bienes Culturales, entre el Ministerio de
Cultura, la Direccion General de Museo, la Direccion Nacional de
Patrimonio Monumental y el Voluntariado Renasci Museum, Ciudad
Colonial, para fines de restauracion en el extranjero de once (11) tapices de

la coleccion del Museo Alcazar de Colon, Casas reales y DNPM.

e Dentro del marco de Colaboracion Interinstitucional, convenio entre La
Direccion General de Museos (DGM), Museo de Las Atarazanas Reales y
La Fundacion Terra Y Marre FTMRD, INC., a fin de lograr un acercamiento
entre las comunidades locales y la riqueza ecoldgica y cultural del medio
marino que rodea a la Republica Dominicana y a la region del Gran Caribe,
mediante el desarrollo de ciclos de charlas y talleres formativos. Este
proyecto busca fomentar en la poblacion local el valor e importancia del
mar, mediante un acercamiento significativo entre los locales y su entorno

natural.

De igual modo, durante el afio 2024, la Division Juridica elabor6 los actos

administrativos, para los procesos siguientes:

e Acto Administrativo Naim. DGM-CCC-2024, que aprueba la
enmienda a las condiciones generales y especificaciones
técnicas del procedimiento de comparacion de precios para la
adquisicion de un vehiculo de motor tipo camioneta para uso de

la Institucion.
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Acto Administrativo Num. 2024-001, que autoriza el
procedimiento de excepcion de proveedor unico, aprueba las
especificaciones técnicas y designa los peritos técnicos para la
contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y

reparaciones menores de ascensores en los museos de la DGM.

Acto Administrativo Num.DGM-CCC-2024-08, relativo al
inicio del Procedimiento de comparacion de precios para la
contratacion de la Readecuacion del Sistema Eléctrico del
Museo Monumento a los Héroes de la Restauracion de Santiago

de los Caballeros.

Otros aportes de vital importancia realizados por la Division Juridica durante el

primer afio 2024 son los siguientes:

Actualizacion de la base legal de los museos estatales de la

Reptiblica Dominicana, con un 90% de avance.

Redaccion del anteproyecto de la Ley General de Museos de la

Repuiblica Dominicana.

Registré en el Sistema Internacional para la Numeracion de
Libros (ISBN) para las publicaciones de la Direccion General de

Museos.

Coordinacion del proceso de actualizacion del Reglamento de la

Red Nacional de Museos, que incluyo:

e Revision de la propuesta de redaccion del Reglamento de la
Red Nacional de Museos elaborada por el Departamento de

Planificacion y Desarrollo de la DGM.

o Elaboracion del anteproyecto de la Ley del Sistema Integral

de la Red Nacional de Museo de la Republica Dominicana.
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4.4 Desempeiio del Departamento de Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion (TIC)

El Departamento de Tecnologia en la Direccion General de Museos desempefia un
papel esencial para la modernizacion y eficiencia de las operaciones
museisticas. En un mundo cada vez mas digital, el uso de la tecnologia en los
museos no solo mejora la experiencia de los visitantes, sino que también optimiza

la gestion interna, la conservacion de colecciones y la difusion cultural.

Desde el Departamento Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TICs),
durante el afio 2024 se ha trabajado para salvaguardar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion en sus diferentes estados, asi como también
para mantener en funcionamiento las diferentes plataformas utilizadas en la

institucion en todas las areas y departamentos que conforman su estructura.

En ese contexto, los avances alcanzados se clasifican en atencion a las areas y

funciones impactadas dentro de la institucion, conforme se indica a continuacion.

Mejoramiento de los servicios para la operatividad de la DGM y los museos

bajo su administracion:

e Ampliacion y reestructuracion de las redes de voz y data del Museo de
Arte Moderno, Museo del Hombre Dominicano, Museo Nacional de

Historia y Geografia.

e Instalacion de equipos de telefonia, conectividad, impresion y
computadoras de escritorio en el Museo Juan Ponce de Ledn, Museo 26
de Julio, Museo Monumento a los Héroes de la Restauracion, Museo
Fortaleza de San Felipe y Centro Cultural y Museo Horacio Vasquez; a
fin de contribuir a la eficiencia de las operaciones de las areas

administrativas de los museos ubicados en el interior del pais.

=

2
=

\5[



Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas en los
procesos de adquisicion de equipos tecnologicos realizados por la

Division de Compras y Contrataciones de la DGM.

Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas para la

contratacion del servicio de impresion para la DGM y los Museos.

Formulacion del anteproyecto de Solucion del Sistema Integral de
Cobranza para los Museos, en coordinacion con el Departamentos de

Planificacion y Desarrollo.

Implementacion de Sistema para Solicitudes a Almacén y Suministros.

En el marco de la mejora continua y con el objetivo de optimizar los procesos

internos, hemos implementado un nuevo sistema de solicitudes para el area de

Almacén y Suministros. Este sistema esta disefiado para garantizar una gestion mas

eficiente y transparente de las solicitudes de materiales y recursos.

Formulacion del anteproyecto de Solucion del Sistema de boleteria para
los Museos, en coordinacion con el Departamentos de Planificacion y

Desarrollo.

Finalizado con éxito el proceso de optimizacion de la infraestructura
tecnologica de la DGM, mediante el reemplazo de Discos Duros
tradicionales (HDD) por Unidades de Estado So6lido (SSD), permitiendo
incrementar la velocidad de acceso a datos, la carga de aplicaciones y

mejorar la fiabilidad del almacenamiento.

Instalacion de un Servidor de Impresion (Print Server), a fin de optimizar

los procesos de impresion y eficientizar la gestion de recursos.

=

2
=

\5[



Mejoramiento de los servicios para la comunicacion externa de la DGM y la

Red Nacional de Museos:

Actualizacién del Portal Institucional de la DGM https://dgm.gob.do/, en
colaboracion con el Departamento de Comunicaciones y la Oficina de

Acceso a la Informacion.

Actualizacion del Portal Institucional de la Red Nacional de Museos,
https://museosrd.gob.do/, en colaboracion con el Departamento de

Comunicaciones.

Colaboracion con las areas misionales para la difusién, conservacion y

salvaguarda del patrimonio cultural mueble conformado por las colecciones

de los museos administrados por la DGM:

Colaboracion con la Division de Manejo de Colecciones, en la
digitalizacion y catalogacion de los registros de las colecciones de los

museos administrados por la DGM.

Asistencia técnica al Programa Integral de Desarrollo Turistico y
Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, ejecutado por MITUR-
BID, en las soluciones de conectividad de voz y data para el proyecto de
Modernizacion de la Museografia del Museo Fortaleza de Santo

Domingo, especialmente las salas inmersivas y el videomapping.

Reconfiguracion del sistema de video vigilancias del Museo de Arte
Moderno, como parte de las iniciativas para fortalecer la seguridad y el

resguardo de las instalaciones.

Servicio de Mesa de Ayuda Institucional:

En cuanto al soporte técnico brindado a los usuarios desde la Mesa de Ayuda,

durante el 2024 se recibieron 380 solicitudes que fueron atendidas de forma

satisfactoria en su totalidad.
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A la fecha de este informe no quedan ticket abiertos, ni en espera de ser
atendidos. Como puede observase, la eficiencia de los servicios de la Mesa de
Ayuda pude considerarse de un 100%, alcanzando un alto nivel de satisfaccion por

parte de los usuarios internos.

4.5 Desempeifio Departamento Planificacion y Desarrollo

La planificacion estratégica desempefia un papel fundamental en la
administracion publica al proporcionar una estructura sistematica y
orientada al logro de resultados, mediante el desarrollo e
implementacion de politicas y programas disefiados en funcidon de las
necesidades particulares de cada territorio y de las unidades

organizativas de la institucién.

Durante el afio 2024, el Departamento de Planificacion y Desarrollo
de la DGM, ha concentrado esfuerzos en 7 lineas de accion

relevantes:

1. Seguimiento y monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) y
del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Durante el aflo 2024 se ejecutaron las acciones para monitorear
la ejecucién del POA por parte de las areas misionales,
transversales y de apoyo de la institucion, mediante la
implementacion de diferentes formularios de reportes, visitas
de inspeccion durante la realizaciéon de actividades 'y

elaboracion de informes especiales y regulares.

A través de estos mecanismos, desde el Departamento de
Planificacién y Desarrollo se llevo el control de la ejecucidon
fisica y financiera del POA, a fin de garantizar el cumplimiento

de las metas establecidas, el logro de los productos y resultados
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esperados y la toma de decisiones oportunas ante los eventos no
planificados que surgen durante la ejecucidon de las operaciones

institucionales.

De igual modo, durante este periodo se han elaborado los
informes de gestiéon y rendicién de cuentas; brindando el
acompanamiento a las wunidades organizacionales en los
procesos de planificacién, monitoreo y seguimiento de las
actividades; a fin de mejorar los mecanismos de rendicion de

cuentas y la transparencia en sentido general.

2. Estandarizacion y sistematizacion de los procesos Yy

procedimientos internos:

Con el objetivo de estandarizar, sistematizar y establecer
protocolos para eficientizar y mejorar la calidad general de los
servicios al publico y a lo interno de la institucién, desde el
Departamento de Planificacion y Desarrollo se han realizado los
levantamientos diagnoésticos del estado de situacion de las

unidades organizacionales.

3. Disefio e implementacion del plan de accion de corto y
mediano plazo para la inocrporacion de la DGM a los
sistemas de monitoreo de la administracion publica, en
cumplimiento a lo establecido por los 6rganos rectores y la

legislacion aplicable en cada area.

4. Identificacion de necesidades y formulacion de proyectos en
las diferentes dreas misionales y transversales: Mediante los
levatamientos de procesos y necesidades realizados, durante el
primer semestre del 2024, se han identificado 'y

conceptualizados varios proyectos que contribuirdn al
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fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los
objetivos, metas e impactos establecidos en el PEI.

En ese contexto, destacan la propuesta del Reglamento de la
Red Nacional de Museos, la creacion de las Primeras Normas
Técnicas para Museos, el Sistema Integral de Monitero de
Visitas a los Museos y el Sistema Integral de Gestion y
Cobranzas. Asi como la creacion del Registro Nacional de
Museos.

Con estas acciones, se garantiza una optimizacion de los
recursos, mediante la priorizacion y la articulacién de las
iniciativas identificadas para cada museo y las dreas
administrativas, que contribuyan al  fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los objetivos, metas e

impactos establecidos en el PEI.

Mejora de la Coordinacion y Colaboracion
interinstitucional: Desde el Departamento de Planificacion y
Desarrollo, se realizaron diversas acciones con el fin de
identificar objetivos comunes con otras entidades del sector
publico y estatar. Esto permermite el disefio de estrategias de
implementacién conjuntas, identificando recursos y evitando
duplicidades e injerencias, promoviendo asi la eficiencia en el

uso de los recursos.

Capacitacion y formacion del personal de la DGM vy los
Museos en las areas de planificacion: Durante el afio 2024,
el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo disefio e
implementdé un plan de optimizacion de los recursos humanos

existentes en la DGM y los museos, que permita compensar las
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deficiencias de personal especializado en temas de
planificacidn.

Para ello, se identificaron dentro del personal de los museos
algunos colaboradores que poseen perfiles adecuados para,
mediante un programa de capacitacion, formacién vy
acompafiamiento, puedan desarrollar las compentencias para
realizar las tareas de formulacion, evaluacion y monitoreo de
proyectos.

Con esta iniciativa, el Departamento de Planificacion y
Desarrollo logré contar con colaboradores en cada museo, sin
necesidad de incrementar las ndéminas de personal, para
realizar las tareas mas operativas; pudiendo dedicar mayor

tiempo a las tareas estratégicas.

7. Aprovechamiento de los recursos externos, provenientes de
instituciones nacionales y de los organismos internacionales
de cooperacion y financiamiento.

Se disend e implementd un plan basado en el mapeo estratégico
de fuentes de financiamiento y cooperacion, el fortalecimiento
de las capacidades técnicas del personal mediante talleres de
gestion de proyectos. Ademads, se establecieron alianzas con
instituciones nacionales y organismos internacionales, lo que
permite maximizar el acceso a recursos externos y garantizar

su aprovechamiento eficiente.

En ese contexto, las iniciativas y principales actividades realizadas
durante el ano 2024, por el Departamento de Planificacion y

Desarrollo son las siguientes:
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Subsistemas de Planificacion

Subsistema de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,

Programas y Proyectos

Durante el afio 2024, el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
fungié como entre coordinador y de articulacion entre las unidades
organizativas de la DGM vy los museos, a fin de identificar las
principales necesidades de cada area, definir los problemas y los
objetivos que podrian plantearse para su solucion; que dardn como

resultado la formulacién de nuevos proyectos.

Basados en el PEI 2022-2024, elaborado como requerimiento para la
implementacion de la desconcentracion de la DGM, se elabord el
POA para el ano 2024, enfocados en los ejes estratégicos y la
disponiblilidad presupuestaria. A estos fines, se identificaron dos
fuentes de recursos: el Presupuesto General del Estado, a ser
desembolsado por la DIGEPRES; y los recursos recaudados en los

museos por boleteria y otros servicios.

En total se planificaron 44 proyectos, de los cuales 13 corresponden
alos Ejes 1 y 2 de Fortalecimiento Institucional y Desconcentracidn,
con un presupuesto de DOP1,075,000.00; 28 corresponden al Eje 3
Conservacion y Salvaguarda del Patrimonio Cultural, con una
asignaciéon de DOP15,289,750; y 3 pertenecen al Eje 4
Fortalecimiento del Sistema de Formacion, con un monto estimado

de DOP285,000.00.
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Cantidad Presupuesto

Eje Estratégico

Proyectos
1 | Fortalecimiento Institucional
7 | Desconcentracion 13 1,075,000 825,000 250,000
3 |Conservacién y Salvaguarda del) g 15,289,750 | 8,500,000| 6,789,750
Patrimonio Cultural
Fortalecimiento del Sistema de
4 Formacion de'l pe'r,sonal de los 3 285,000 285,000
museos y la Direccion General de
Museos

Total en RD$ 44 16,649,750 | 9,325,000
Cuadro No. 24 Resumen de proyectos por eje estratégico

7,324,750

Ejes 1. Fortalecimiento Institucional y 2. Desconcentracion

Estos ejes se revisaron y analizaron de forma conjunta, en vista de

q

ue ambos conllevan a un mismo impacto y resultado.

En el cuadro siguiente se muestran las iniciativas contenidas en el

P

OA 2024 dentro de los Ejes Estratégicos de Fortalecimiento

Institucional y Desconcentracion.

, ()
Item Iniciativa o proyecto %
! Avance
11 Elaboracion de Procesos y Procedimientos internos de la DGM para mejorar la eficiencia y 809
’ transparencia !
1.2 | Disefio e implementacion de un Sistema de Monitoreo de la planificacion institucional 95%
13 Carnetizacion y confeccion de uniformes para el personal de servicio al publico la DGM vy los 759
’ Museos ’
1.4 | Disefio e implementacion de un Plan de Comunicacion Estratégica para la DGM y los museos 100%
15 Disefio e Implementacion de un Sistema Integrado de Boleterias para la tecnificacion, 250
' eficientizarian y transparencia de la cobranza por servicios en los museos !
Disefio e implementacion de la politica de cobranza para la eficientizarian, autogestion y
1.6 o 90%
sostenibilidad de los museos
1.7 | Disefio e Implementacion del Sistema de Monitoreo de Visitas a los Museos 95%
1.8 | Creacion del Registro Nacional de Museos 70%
1.9 | Consolidacion y ampliacion de la Red Nacional de Museos 50%
1.10 | Definicion de politicas Gestion de Colecciones de Museos Estatales 75%
1.11 | Elaboracion del Manual de Inclusion y Accesibilidad para los Museos 100%
1.12 | Incorporacion al SISMAP 100%
1.13 | Implementacion de los Indicadores del SISMAP 30%

Cuadro No. 22 Nivel de avance de los proyectos Ejes 1 y 2
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Eje 3. Conservacion y Salvaguarda del Patrimonio Cultural

Los proyectos identificados en este eje corresponden a los que tienen
como objetivo principal garantizar la permanencia en el tiempo de
los bienes que conforman las colecciones y ponerlos en valor para el

conocimiento y disfrute de las generaciones actuales y futuras.

En ese contexto, estos proyectos incluyen iniciativas tanto para la
preservacion, restauracion y conservacion de los bienes muebles de

las colecciones; como de los de difusidon cultural.

En el ambito de los museos, especificamente en los temas
concernientes con la oferta museistica, indentificamos la necesidad
de modernizar, complementar y/o reesctructruar la museografia; asi
como pertinencia de revisar y reformular algunos guiones

museoldgicos, en los 13 museos administrados por la DGM.

Basado en una estratégica enfocada en resultados, crearon 4
programas, dentro de los cuales se establecié una priorizacidén, en
funcién de la urgencia, la disponiblidad de recursos y el grado de

complejidad de las soluciones previstas.

* Programa Desterritorializacion de los Museos e Innovacion de
la Oferta Museografica

* Programa de Fortalecimiento y Ampliacion de la Red Nacional
de Museos

= Programa de Difusion Cultural y Vinculacion con la
Comunidad

* Programa de Mejoramiento de la oferta para la sostenibilidad

Para estos programas, concebidos para ser ejecutados por etapas vy,
algunos de ellos, con permanencia en el largo plazo; se identificaron

las iniciativas siguientes:
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Item

Iniciativa o proyecto

% Avance

Programa Desterritorializacion de los Museos e Innovacion de
3.1 .
la Oferta Museografica
Digitalizacion de los sistemas de registro, inventario y catalogacion
3.1.1 de las colecciones de los museos para mejorar la gestion y 75%
transparencia
Conservacion y restauracion de bienes priorizados de las
3.1.2 . 60%
colecciones permanentes de los museos
Actualizacion y ampliacion del sistema y contenidos de las
3.13 S . S . 100%
audioguias de los museos para mejorar la experiencia del usuario
Renovacion e innovacion de la Museografia Museo de la Familia
3.14 o 25%
Dominicana
3.1.5 Renovacion e Innovacion de la Museografia del Museo 26 de Julio 35%
316 Rehabilitacion de la planta fisica y renovacion museografica del 100%
o Museo Casa Fuerte Juan Ponce de Leon ’
317 Readecuacion del auditorio Museo Nacional de Historia y 100%
Geografia
Habilitacion de la Biblioteca del Museo Nacional de Historia y
3.1.8 75%
Geografia
Innovacion de la museografia del Museo Nacional de Historia y
3.19 20%
Geografia
3.1.10 Readecuacion del auditorio Museo del Hombre Dominicano 100%
3.1.11 Innovacion de la museografia del Museo del Hombre Dominicano 50%
3112 Construccion de la Mediateca y Deposito del Museo de Arte 75%
Moderno
Fiscalizacion museografia renovada y proyecto inmersivo Museo
3.1.13 . 100%
Fortaleza Santo Domingo
3.1.14 Fiscalizacion museografia renovada Museo Alcazar de Colon 50%
3.1.15 Fiscalizacion museografia renovada Museo de las Casas Reales 35%
3.1.16 Implementacion Plan de Mantenimiento Museos RNM 100%
32 Programa de Fortalecimiento y Ampliacién de la Red Nacional
’ de Museos
391 Asesqnas y acompafiamiento en Rehabilitacion de museos y 100%
espacios existentes
322 Asesoria y acompafiamiento en desarrollo de nuevos museos 100%
323 Actualizacion del Reglamento de la RED 90%
394 Proyecto de Desterritorializacion de Museos (creacion nuevos 25%
museos)
325 Plan estratégico de comunicacion y difusion para la ampliacion de 100%
la RED
3.3 Programa de Difusion Cultural y vinculacion con la comunidad
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Iniciativa o proyecto % Avance

3.3.1 Noche Larga de los Museos 100%
3.3.2 Diélogos Ibermuseos en Republica Dominicana 100%
333 Talleres de Verano en los Museos 100%
334 Disefio e implementacion del plan de vinculacion comunitaria 100%
335 Noches de Navidad en los Museos 100%
3.4 Programa de mejoramiento de la oferta para la sostenibilidad
34.1 Levantamiento de usos de espacios y determinacion de la vocacion 100%
349 quuvsaer;tsamiento de tipologias de actividades realizadas en los 100%

Cuadro No. 23 Nivel de avance de los proyectos Eje 3

Eje 4. Fortalecimiento del Sistema de Formacion del personal de

los museos y la Direccion General de Museos

ftem Iniciativa o proyecto % Avance
Levantamiento diagndstico de las necesidades de capacitacion del personal o
4.1 100%
DGM vy los Museos
4.2 | Elaboracion e Implementacion del Plan de Capacitacion y Formacion del o
100%
personal DGM y Museos
43 Diplomado en Gestion de Museos 100%

Cuadro No. 24 Nivel de avance de los proyectos Eje 4.

Indice de Gestion Presupuestaria (DIGEPRES)

Un aspecto relevante a destacar durante el afo 2024 es el Indice de
Gestion Presupuestaria (IGP) monitoreado por la DIGEPRES,
trimestralmente, con la finalidad de medir los avances en la ejecucién
fisica y financiera, mediante los reportes del cumplimiento de las

metas programadas a inicios del afio.

La DGM, constituida como Unidad Ejecutora de Proyectos, para el
Programa de Difusion de la Cultura (Material e Inmaterial),
contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico 2.6 de la END,

Cultura e Identidad Nacional en un Mundo Global; en los objetivos
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especificos 2.6.1 Recuperar, promover y desarrollar los diferentes
procesos y manifestaciones culturales que reafirman la identidad

nacional; y 2.6.2 Promover el desarrollo de la industria cultural.

Para el afio 2024, los indicadores de logro del Programa son los

siguientes:
: | Unidad de
Indicador Medida Meta 2024
Programacion flujo financiero afio 2024 - Unidad
1 Ejecutora 0006 Direccion General de Museos poP 336,169,900
) 3il;eli)ibhco en general acceden a edificios patrimoniales y Visitante 647.619

Cuadro No. 25 Indicdores de impacto PEI — DGM 2024.

En términos globales, las metas fisicas presentan un nivel de
ejecucion de 136.74%, con un total de visitas de 885,577; mientras
que la ejecucidon financiera alcanzdé un 96.59%, equivalente a un

monto de DOP324,706,509, como se observa en el cuadro siguiente.

Ejecuciodn Fisica — Financiera afio 2024
Unidad

c . ] 07 e
Indicador Medida Programado Ejecutado % Ejec.

Numero de visitantes | Persona 647,619 885,577 136.74%

Ejecucion Financiera DOP 336,169,900 324,706,509 96.59%

Cuadro No. 26 Ejecucion indicadores PEI — DGM 2024.

En ese contexto, las evaluaciones trimestrates de los niveles de
ejecucion fisica-financiera de la DGM fueron evaluados como
excelente, con una puntuacién sobre los 97 puntos; para una
puntuacién promedio del periodo enero — septiembre de 97.17, como

se muestra en el cuadro siguiente:
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Puntuacién por Trimestre aiio 2024

Descripcion T-1 T2 T-3 T-4 Promedio
1 | Nivel de cumplimiento fisico 20% 20% 20% 20%
2 | Evidencia del cumplimiento 10% 9% 9% 9%
3 | Cumplimiento financiero 17.47% 19% 19% ‘E 18%
3}
4 | Cumplimiento ampliado N/A 9% 9% —g 9%
5 | Autoevaluacion 30% 30% 30% & 30%
6 | Modificaciones presupuestarias 10% 10% 10% 10%
7 | Reprogramaciones de cuotas 10% N/A N/A 10%
Resultado IGP  97.47%  97.00% @ 97.00% 97.16%

Cuadro No. 27 Resultados evaluacion IGP ano 2024.

Subsistema de Cooperacion Internacional

En el subsitema de Cooperacion Internacional, obtuvimos logros

significativos, que pueden sintetizarse en las iniciativas siguientes:
Participacion en Mesas de Trabajos de Ibermuseos

Ibermuseos es un programa internacional de cooperacién que
promueve la integracion y fortalecimiento de politicas publicas para
el ambito museistico en los paises iberoamericanos. Este programa
busca potenciar el papel de los museos como instrumentos de

desarrollo social, educativo y cultural.

Pertenecer a Ibermuseos conlleva una serie de beneficios para los
paises miembros, centrados en el fortalecimiento de politicas
culturales, la colaboraciéon internacional y el desarrollo de

capacidades en el ambito museistico.

La Direccion General de Museos, como punto focal para la Reptublica
Dominicana, servird de vinculo entre Ibermuseos y la comunidad
museistica nacional; haciendo beneficiarios a todos los museos

pertenecientes a la Red Nacional de Museos.
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Este factor, ademas de constituir un beneficio en si mismo, permitira

hacer mas atractiva la adhesion de los museos locales a la RED.

Detro de los beneficios a los que los museos nacionales adheridos a

la RED dentro acceso, podemos indicar:

Intercambio de Experiencias: que facilita el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre los paises miembros,
permitiendo aprender de los éxitos y desafios de otros en el ambito

museistico.

Desarrollo de Politicas Publicas: esto permite a la DGM ampliar los
conocimiento sobre politicas implementadas en otros paises, lo que
contribuye al desarrollo y fortalecimiento de la DGM y el Sistema
Nacional de Museos, promoviendo un marco normativo propicio para
el adecuado funcionamiento de las instituciones culturales publicas

y privadas.

Cooperacion Internacional: favorece la sinergia y concentracion de
voluntades entre paises iberoamericanos, promoviendo proyectos

conjuntos y colaboraciones que beneficien a la region en su conjunto.

Conservacion del Patrimonio: desde Ibermuseo se apoyan iniciativas
y proyectos destinados a la conservacion y preservacion del
patrimonio cultural, asegurando la proteccion a largo plazo de los

bienes culturales.

Formacion y Desarrollo Profesional: Proporciona oportunidades de
formacion y desarrollo profesional para los trabajadores del sector
museistico, mejorando las capacidades y habilidades necesarias para

la gestiéon y operacion efectiva de los museos.

Difusién Cultural: Contribuye a la difusion de la cultura a través de

la realizacion de eventos, exposiciones y actividades culturales que
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promueven el acceso y la participacion del publico en la apreciaciéon

del patrimonio.

Fortalecimiento de Redes y Asociaciones: Facilita el fortalecimiento
de redes y asociaciones entre instituciones culturales, promoviendo
la colaboracién y el trabajo conjunto para alcanzar objetivos

comunes.

Acceso a Recursos y Financiamiento: Brinda acceso a recursos y
financiamiento  para  proyectos especificos, apoyando la
implementacion de iniciativas que beneficien al desarrollo de los

museos y la preservaciéon del patrimonio.

Visibilidad Internacional: Proporciona visibilidad internacional a los
museos y a la riqueza cultural de los paises miembros, promoviendo
el turismo cultural y la apreciacion global de la diversidad cultural

iberoamericana.

Inclusion Social: Contribuye a la inclusién social a través de
programas y proyectos que buscan hacer que los museos sean mas

accesibles y relevantes para diferentes segmentos de la sociedad.

En resumen, pertenecer a Ibermuseos beneficia a la Republica
Dominicana al promover la conservacion del patrimonio, la difusién
de la cultura y el fortalecimiento de la Red Nacional de Museos,
proporcionando una plataforma para la cooperacion y el intercambio
de conocimientos en el ambito museistico a nivel regional e

internacional.

Estas acciones se coordinan desde las Mesas Técnicas de Ibermuseos,
que desempefan roles especificos en areas clave para el desarrollo y

fortalecimiento de los museos en los paises iberoamericanos.
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Mesa de Patrimonio: que tiene como objetivo la conservacién y
preservacion del patrimonio cultural de la region iberoamericana.
Dentro de sus funciones estan: i) Desarrollo de estrategias vy
politicas para la conservacién y gestion sostenible del patrimonio
cultural; i1) Fomento de proyectos y acciones que contribuyan a la
salvaguarda de bienes culturales; iii) Intercambio de experiencias y
conocimientos en materia de conservacion del patrimonio entre los
paises miembros; iv) Colaboracion en la implementaciéon de medidas
para proteger y poner en valor el patrimonio cultural tangible e

intangible.

Mesa de Sostenibilidad: se enfoca en promover practicas sostenibles
en la gestion y operacion de los museos. Sus funciones incluyen: 1)
Desarrollo de politicas y estrategias para la sostenibilidad econdémica
y medioambiental de los museos; ii) Impulso de practicas
responsables en el uso de recursos, energia y tecnologias en el &mbito
museistico; 1iii) Facilitacion de programas de formacidon y
capacitacion para promover la sostenibilidad en la gestion
museistica; iv) Apoyo a proyectos que buscan integrar criterios de

sostenibilidad en la planificacién y operacidén de los museos.

Mesa de Observatorio: tiene como objetivo recopilar y analizar
informacion relevante sobre el sector museistico. Sus funciones son:
1) Creacion y mantenimiento de un observatorio que recolecte datos
y estadisticas sobre museos en la region iberoamericana; ii) Analisis
de tendencias y desafios en el dambito museistico, con el fin de
orientar politicas y decisiones; iii) Colaboracién en la elaboracion de
informes y estudios sobre el estado de los museos en la regidn; iv)
Facilitaciéon del intercambio de informacion y buenas practicas entre

los paises miembros.
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El afio 2024 marc6é un periodo de avances significativos para la
Direccion General de Museos (DGM) de la Republica Dominicana,
consolidando su compromiso con la accesibilidad, sostenibilidad y
desarrollo cultural. Estas memorias institucionales destacan los
principales logros y esfuerzos realizados, alineados con los
principios y objetivos del Observatorio IBERMUSEOS, del cual la

DGM es miembro activo.
Logros destacados del afio 2024

El encuentro “Didlogos Ibermuseos Republica Dominicana 2024”
se realizo del 2 al 7 de julio de 2024, con un programa de actividades
coordinado por la Comisiéon de Ibermuseos de la DGM, conformada
por los representantes de las mesas técnicas tematicas y los
colaboradores de las areas transversales y de apoyo de la institucion.
Con este didlogo buscamos trabajar y promover las politicas
museisticas en el pais, fortalecer la institucionalidad con los museos
y el programa de ibermuseos, al igual que fomentar la colaboracién

entre los museos de la red y la comunidad nacional.

Durante el evento se realizaron reuniones, talleres y encuentro con
los principales actores de la comunidad museistica nacional, lo que
resultd en debates haciendo la agenda mas rica y diversa en intereses,
dando una mirada a la realidad de la comunidad. Esto debates
sirvieron de base para los fines diagndsticos que contribuyeron a

ampliar el marco general de las necesidades.

Implementacion de la Herramienta de Autodiagndstico de

Accesibilidad y Sostenibilidad

Se completd exitosamente la aplicacién de esta herramienta en todos

los museos del Estado. Este esfuerzo permitié identificar fortalezas
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y areas de mejora en cada institucion, arrojando resultados claros y

accionables para mejorar la inclusion y la eficiencia ambiental.

Capacitacion en buenas practicas de sostenibilidad y gestion

cultural

En colaboracidon con el Observatorio IBERMUSEOS, se desarrollaron
talleres dirigidos a los directores y equipos técnicos de los museos.
Estas capacitaciones abarcaron temas como la gestion sostenible de
recursos, preservacion del patrimonio y estrategias para incrementar

la accesibilidad.

Participacionn en el curso “Viaje por las museologias para la

paz: luchas, juntanzas y resistencias del cuidado colectivo”

Bajo dos modalidades, la primera del 1 al 3 de octubre de manera
virtual, y la segunda de manera presencial del 16 al 18 de octubre en
Cartagena de Indias Colombia, donde fue seleccionada la Directoria
del Museo de las Casas Reales, Iris de Mondesert, como representante

pais con los gastos pagos.

Participacion en el 11vo Encuentro Iberoamericano de museos
en Lima Peru, bajo la tematica “Aprendizajes, afectos y

memorias”

Desarrollado del 25 al 27 de noviembre. A su vez la participacidén en
la reunion del Consejo Intergubernamental de Museos los dias 28 y
29, donde se discutieron temas importantes de la regidén en cuanto al

Plan Estratégico 2024-2029 para el programa de Ibermuseos.
Mesa de Formacion y Capacitacion

En esta sesidon se aborda la intervenciéon de la directora del Museo de
las Atarazanas Reales (MAR) como representante del pais en la mesa

técnica de Formacion y Capacitacion, asi como su rol en el comité
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organizador del “Encuentro Ibermuseos-RD” celebrado en julio de

2024.

La mesa de Formacién y Capacitacion estuvo dirigida por Vanessa de
Brito, Monica Barcelos y Gerardo Ramos, e integrada por unos diez
representantes de distintos paises miembros de Ibermuseos. Cuando
la directora del MAR inici6 la representacion del pais en esta mesa,
la comisioén trabajaba en la adjudicacidon de pasantias de ocho dias
para tres miembros de los museos participantes que proponian
candidatos de sus paises. Aunque en ese momento la DGM no tuvo
tiempo de presentar candidatos, el proceso resultéo de gran interés y

aprendizaje.

La mesa de trabajo para el desarrollo de los proyectos en la Linea de
Accién de Formacion y Capacitacion tuvo como objetivo fortalecer
las capacidades de las y los profesionales del universo museistico de
la region. Para ello, se llevaron a cabo varias reuniones virtuales
mediante Zoom, en las que participaron todos los representantes. Sin
embargo, en febrero de 2024, se propuso una nueva dindmica para la
Linea de Accidn a través del Consejo Intergubernamental y el Comité
Ejecutivo, lo que derivd en una pausa de las actividades de la mesa,

con la promesa de consultar a los miembros sobre futuras iniciativas.

Ademas, la participaciéon de la directora del MAR en el comité
organizador del exitoso “Encuentro Ibermuseos-RD” destacd por su
contribucion en la logistica y protocolo, gestionando la asistencia de

invitados nacionales, internacionales y del tren gubernamental.

Durante el encuentro la directora del MAR realizo una ponencia sobre
algunas de las experiencias significativas, dirigidas al publico, desde
el museo MAR, centrandose especificamente, en el relacionamiento
comunitario, la inclusion, y temas afines, abarcando eventos, talleres,

programas educativos, exhibiciones especiales y otras iniciativas.
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Actividades destinadas, a promover la participacion, la diversidad y
la inclusién, dentro del &mbito del museo, en su empeiio por alcanzar,
impacto, en distintas comunidades, asi como a realizar

investigaciones relacionadas con la narrativa del museo.

Los focos tratados incluyeron: CoOmo ELEGIR LOS GRUPOS para
dirigir nuestros proyectos educativos, desde el Museo, como atraer la
atencion y el interés hacia los acontecimientos histéricos, como
conocer los origenes fortifica nuestra identidad particular y nacional
como dominicanos, y los distintos talleres y otras actividades

realizadas.

Esta ponencia se realiz6 como un intercambio de experiencias entre

los profesionales del &mbito museistico.

La participacion de la Republica Dominicana en Ibermuseos y en
particular en la mesa técnica de Formacién y Capacitacion de
Ibermuseos representa una oportunidad invaluable para el
fortalecimiento de las capacidades de los profesionales del dambito
museistico en el pais. A través de este espacio, futuros postulantes
dominicanos podrian beneficiarse de programas como pasantias
internacionales que fomentan el intercambio de conocimientos y

mejores practicas en la gestion de museos.

Ademas, la colaboracion activa de los y las directores asignados en
los distintos comités organizadores del “Encuentro Ibermuseos-RD”
no solo visibiliz6 el compromiso nacional con el desarrollo
museoldgico, sino que también posiciond a la Republica Dominicana
como un actor relevante en la articulacion de politicas publicas
culturales a nivel iberoamericano, beneficiando tanto al sector

cultural como a la proyeccion internacional del pais.
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Mesa de Accesibilidad

Desde el afio 2023 el Programa de Ibermuseos y Republica
Dominicana han estado trabajando en colaboracion para desarrollar
politicas de accesibilidad e inclusidén en los museos iberoamericanos
, haciendo uso del repositorio de recursos para la promocion de la
accesibilidad e inclusion en los museos, el cual cuenta con valiosos

recursos como:

. Herramienta de diagndstico de accesibilidad en los museos
. Informes por pais

. Sistemas de pictogramas accesibles

. Capacitaciones especializadas

. Buenas practicas.

Subsistema de Desarrollo Institucional

Durante el afio 2024, desde el Departamento de Planificacion y
Desarrollo se trabajan los levantamientos de informacion sobre
procesos y procedimientos internos, los levantamientos de cargos y
funciones; y el levantamiento de las necesidades de capacitacion de

los servidores.

En ese contexto, se elaboraron los informes correspondientes,
resaltandose las oportunidades de mejora y realizando una propuesta

preliminar que incluye las acciones siguientes:

= Revision de la estructura organizacional aprobada en junio
2022, y reformulacion de esta atendiendo a los resultados de

los levantamientos, las buenas practicas internacionales y las
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disposiciones del ICOM; asi como las caracteristicas
particulares de cada museo.

= Elaboracién del manual de cargos tipicos y comunes para la
DGM, en vista de que la mayoria de los cargos de las areas
sustantivas no se encuentran en el Manual de Cargos del MINC.

= Revision, actualizacién y mejora de las designaciones de
cargos del personal, acorde a los perfiles definidos en el
manual de cargos y los niveles de cualificacion de los
servidores.

= Disefio del Plan de Formacion y Capacitacioén para el personal
de la DGM y los museos, tanto técnico como administrativo, a
fin de nivelar los colaboradores actuales con los perfiles de los
cargos nuevos.

= Estadarizacion y automatizacién de los procedimientos
rutinarios administrativos, tales como la planificacion, las

compras, la tramitacién de correspondencia, y otros.

Subsistema de Calidad de Gestion
Resultados NOBACI

Desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo se realizan las
gestiones para cumplir con los requisitos establecidos para las
evaluaciones de las NOBACI, a fin de poder ser evaluados en el afio

2025.
Sistemas de Calidad

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, a principios de marzo de 2024 se
inicio el proceso de adhesion de la Institucion al SISMAP (Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica), dejando establecido los compromisos de lugar para

estar visibles en el Sistema en septiembre del presente afio.
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Para dar cumplimiento a la meta propuesta, se distribuyeron las tareas a desarrollar
en tres fases, destacando que conformamos el Comité Institucional de la Calidad

como primer paso para la implementacion del Modelo CAF (Marco Comun de

Evaluacion).
Avances Proceso Adhesion SISMAP
Fases ‘lndicador ‘ % Avance ‘
Fase I Visualizacion Portal SISMAP 16 72%
Fase Il Levantamiento, Diseflo 9 28%
Fase III Implementacion 5 0%

Cuadro No. 28 Indicdores de impacto PEI — DGM 2024.

Practicas de Direccion de Proyectos

Durante el afio 2024, desde el Departamento de Planificacion y
Desarrollo se realizo el seguimiento de los proyectos en fase de
formulacion, disefio y ejecucion. Se incentivé la implementacion de
las practicas de la gestion por resultados y los procedimientos

establecidos por el PM4R, promovidos por el BID.

Adicionalmente, desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo
se brindd colaboracion directa al Departamento de Proyectos
Museografico en el disefio se formularios y formatos para el

seguimiento de proyectos.

Todos los proyectos formulados durante el afio 2024 se acogieron a
las disposiciones establecidas en el Sistema de Planificacion e

Inversion Publica.

4.6 Desempeifio del Departamento de Comunicaciones

La Direccion General de Museos, como ente gestor y representativo de los museos

frente al publico, continta en su etapa de fortalecimiento institucional, logrando
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crear una plataforma de comunicacion capaz de permitirnos tener presencia activa

en redes sociales, radio, TV y prensa nacional.

Pues por la naturaleza transversal y su cardcter corporal perpendicular nos

compromete a participar y entretejer elementos en la Direccion General de Museos.

Una breve mirada a lo Audiovisual

Los elementos audiovisuales dentro de comunicaciones fueron un aspecto débil
durante el afio 2023, sin embargo, a partir del 2024 el elemento de produccion
audiovisual incrementd considerablemente en nuestras plataformas digitales,

generando una mayor riqueza, cercania y dinamismo a las mismas.

Ademas, como reconocimiento de nuestro trabajo, participamos en colaboracion
con el Ministerio de Cultura en el marco de la celebracion de la XXVI de la Feria
Internacional de Libro, cubriendo con fotografias y videos, durante los 10 dias

vigentes de la actividad.

Nuestra huella Digital, Cada vez mas fuerte

Nuestras redes sociales, que incluyen Instagram, Facebook, (X) antiguo Twitter y
LinkedIn, han recibido un incremento sustancial desde el desarrollo de esta en el
2023. Actualmente, contamos en la Direccion General de Museos (@Museos.rd)

con un total de 21.2 mil seguidores solo en la plataforma de Instagram.

Relaciones Publicas, Prensa y Web

Dentro de nuestros portales webs hemos producido mas de 40 noticias y expuesto
de manera continua los eventos del sector cultural, incluyendo aquellos dentro de

la Red Nacional de Museos.
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Ademas, a partir del marco de las celebraciones de las actividades Noche Larga de
Museo y Noches de Navidad en los Museos, se realizaron media tour donde se

visitaron mas de 10 programas que incluyen radio y television.

Se realizaron alrededor de 28 comunicaciones internas via correo con mas de 24
marcas de las cuales 9 son patrocinadores de Noches de Navidad y se invitaron mas

de 20 centros académicos y escuelas para el evento.

Actividades destacadas del 2024

El portal web “MuseosRD”

Parte fundamental de la Red Nacional de Museos de la Republica Dominicana y en
donde sus visitantes podran encontrar una serie de informaciones y servicios

vinculados a las entidades de este tipo en el pais.

El portal museosrd.gob.do, cuenta con una base de datos informativa de los museos
en el territorio nacional, tanto los de indole estatal como los privados, la cual servira
para que las personas interesadas en visitarlos puedan documentarse
apropiadamente respecto a ubicacion geografica, horarios de servicio al publico,

actividades, eventos y facilidades, entre otros.

Encuentro Oficial con la Red Nacional de Museos

La Direccion General de Museos realizd un encuentro con museos y centros
culturales de la provincia Puerto Plata con el objetivo de presentar la Red Nacional
de Museos y la web MuseosRD, al tiempo de ofrecer los beneficios que obtienen

al formar parte de ambas plataformas.
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Actividad especial, Conferencia Magistral con Arquedloga
Kathleen Martinez

La Direccion General de Museos (DGM) y el Ministerio de Cultura organizaron un
encuentro con la arquedloga dominicana Kathleen Martinez en el auditorio del

Museo de Arte Moderno (MAM).

Con el titulo «Misién Arqueoldgica Dominicana en Egipto: Cleopatra, busqueda y
hallazgos», la egiptdloga que anda tras las huellas de la tumba de la Ultima

gobernante de la dinastia ptolemaica del Antiguo Egipto.

Inauguracion de la nueva museografia del nuevo Centro de Interpretacion Historica
Museo Fortaleza de Santo Domingo, el martes 19 de marzo la renovacion del

Museo Fortaleza de Santo Domingo, conocida también como Fortaleza Ozama.

Este remozamiento forma parte de los trabajos de la remodelacion que se estan
desarrollando en el casco historico de la Ciudad Colonial y que abarcan otros
recintos museograficos como Museo de las Casas Reales y Museo Alcéazar de
Colon, ademas de otras edificaciones, dentro de su Programa Integral de Desarrollo

Turistico y Urbano.

Presentacion de los resultados del “Levantamiento para la Caracterizacion de los

Museos de la Republica Dominicana”

La Direccion General de Museos (DGM), el Ministerio de Cultura (MINC) y la
Organizacion Nacional de Estadisticas (ONE) han venido, desde el afio 2023
aunando esfuerzos hacia una agenda de trabajo conjunto de cara al fortalecimiento
de las estadisticas culturales que permitan una mejor toma de decisiones y una
mejor gestion del conocimiento que es alojado y producido por los museos en el

pais, tanto los de gestion publica como privada.
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En tal sentido, fue realizada una actividad para presentar los resultados de la
primera etapa del “Levantamiento para la Caracterizacion de los Museos de la
Repuiblica Dominicana” en el auditorio del Museo de Arte Moderno, sito en la Plaza

de la Cultura.

Curso/Taller “Competencias del ICOM”

El auditorio del Museo de Arte Moderno sirvioé de espacio para que la Direccion
General de Museos (DGM) reuniese a todos los directores de los museos forman
parte de la Red Nacional de Museos (RNM) para impartir la reunion “Competencias

del ICOM”.

La misma sirvié para que los titulares de los museos que forman parte de esta red
pudiesen conocer de primera linea los reglamentos y estandares del Consejo
Internacional de Museos (ICOM, por sus siglas en inglés), cuyos representantes
locales también formaron parte de esta reunion, con el objetivo de que los museos

se ajusten y puedan posteriormente aplicar para una posible membresia.

Inicio del Programa Argos

Un encuentro intergeneracional sobre la Antropologia en la Republica Dominicana
“Argos” programa de la Direccion General de Museos, que busca estimular a

nuevas generaciones dentro las ciencias sociales.

Aniversario del Museo 26 de Julio

El 26 de julio es una fecha que llena de orgullo a los mocanos, ya que se conmemora
el ajusticiamiento de unos de los tiranos mas sanguinarios del siglo XIX, Ulises
Heureaux (Lilis). En este mismo marco diferentes instituciones culturales se unen
para celebrarlo, organizando actividades conmemorativas que reflejan el espiritu de

la provincia.

=

2
=

\5[



Verano en los Museos 2024

La Direccion General de Museos organizo un programa educativo dentro de los
museos para este verano 2024 destacando el campamento “Arte y Sostenibilidad”

organizado en el Museo de Arte Moderno.
Curso «Induccion a la Administracion Publica»

El Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General de Museos en
coordinacion con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
organizaron un curso de capacitacion que inicié en la mafiana del 12 de septiembre

y terminard el 20 del mes en curso para los colaboradores de esta direccion.

El curso, titulado «Induccién a la Administracion Publicay, es impartido por el
Instituto Nacional de Administracion Publica, teniendo como facilitador al sefior
Balduino Acosta Pérez. Su objetivo es que los participantes, al finalizar los
modulos, sean capaces de identificar los propositos del Estado, su funcion
administrativa y de gestion, asi como la forma de organizacion del sector publico y

las leyes transversales que los regulan.
Diplomado Gestion de Museos

La Direccion General de Museos en colaboracion con el ICOM y la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), facilita a sus colaboradores un
diplomado en Gestion de Museos. Mostrando asi su compromiso con la formacion

continua de quienes dan forma y representan a esta institucion.
Curso “Creacion de un Plan de Sostenibilidad para Espacios Culturales”

Directores de algunos museos que forman parte de la Direccion General de Museos,

participaron en el curso “Creacion de un Plan de Sostenibilidad para Espacios
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Culturales”, impartido por el Centro Cultural de Espana del 28 al 31 de octubre, en

un horario de 9:00 am a 2:00 pm.

El enfoque del curso consistié en proporcionar herramientas y estrategias practicas
para el desarrollo de planes de sostenibilidad que permitieran a los espacios
culturales gestionar de manera eficiente sus recursos y fomentar la participacion

comunitaria.

Conferencia de sensibilizacion sobre el cancer de mama

La Direccion General de Museos realizé en el auditorio del Museo Nacional de
Historia y Geografia una conferencia de sensibilizacion sobre el cancer de mama,
en el marco del mes de la sensibilizacion y concientizacion de dicha enfermedad.
La conferencia fue impartida por la Dra. Leticia Pontier y la Lic. Heidy Camilo,
quienes también dieron respuesta a las diversas dudas que manifestaron las y los

asistentes.

Museos y Cultura

El Director General de Museos, Carlos Andujar, sostuvo una reuniéon con la
portadora de tradicion de salve dominicana, Enerolisa Nufiez, como parte de la
responsabilidad de los museos de salvaguardar el patrimonio material e inmaterial

de la cultura dominicana.

Actividad especial, circulacion del boletin No. 50

La Direccion General de Museos y el Museo del Hombre Dominicano pone en

circulacion el Boletin 50 de este museo, dedicado a Bernardo Vega.

Actividad especial, Inauguracion de la Sala de Conferencia y Biblioteca en el

Museo de Historia y geografia
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El Ministerio de Cultura inauguré este viernes las remodeladas Sala de
Conferencias Vetilio Alfau Durdan y Biblioteca Rodriguez Demorizi del Museo
Nacional de Historia y Geografia (MNHG) en un acto encabezado por la ministra

de Cultura, Milagros German.

Actividad Especial, Semana Luperoniana

Se jInauguran la Semana Luperoniana! El 1 de septiembre, la Casa Museo General
Gregorio Luperén celebro con entusiasmo el 185 aniversario de nuestro héroe

nacional.

Actividad Especial, conferencia titulada "Tas Tepeler: la tierra de la gran

transformacion''.

Se llevd a cabo en el Museo del Hombre Dominicano con la colaboracion de la
Embajada de la Reptblica de Tiirkiye en la Reptblica Dominicana, la conferencia
titulada "Tas Tepeler: la tierra de la gran transformacion". La misma fue impartida
por el Director de las Excavaciones de Gobeklitepe y Karahantepe, Prof. Dr. Necmi

Karul.

Inauguracion de la XII Bienal Internacional de Arquitectura

Inauguracion de la XII Bienal Internacional de Arquitectura y Urbanismo de

Republica Dominicana en el Museo de Arte Moderno.
Un legado Internacional- Ibermuseos Republica Dominicana

Desde el afio 2023 Ibermuseos y Republica Dominicana han estado trabajando en
colaboracion para desarrollar accesibilidad e inclusion en los museos
iberoamericanos con el repositorio de recursos para la promocion de la

accesibilidad e inclusion en los museos, el cual cuenta con valiosos recursos como:
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. Herramienta de diagnostico de accesibilidad en los museos

. Informes por pais

. Sistemas de pictogramas accesibles
. Capacitaciones especializadas

. Buenas practicas.

En el afio 2024, tuvimos un inicio sélido a través de Didlogos Ibermuseos Republica
Dominicana, donde se realizaron Reuniones, talleres y encuentros. En el proceso
trabajamos mano a mano con el equipo de comunicaciones, para realizar una
comunicaciéon homogénea, practica y rapida. A continuacion, se desglosa nuestra
participacion: Donde se desarrolld linea grafica para el evento, siguiendo el
lineamiento recomendado de Ibermuseos, con los colores de la bandera del pais y

los idiomas (portugués y espafiol).

Participaron museos de la Red Nacional de Museos, que pudieron aprovechar, los
taller y recursos que ofrece Ibermuseos. Se realizaron “Streaming” de las
actividades mas importantes, donde también pudo participar el publico en general.
Ademas, se efectuaron “En vivos™ a través de las redes sociales y producciones
audiovisuales para las redes sociales siguientes Facebook, Instagram, X el
anteriormente llamado “Twitter”, Linkedln y YouTube, ademas se produjeron

notas de prensa para nuestra pagina web “Museos.RD”.

Luego de concluir nuestro encuentro, se continuo con nuestra dindmica general,
que consiste en replicar y apoyar sobre las actividades de Ibermuseos. Se replico y
apoyo el curso Ibermuseos de capacitaciones “viaje por las museologias para la paz:

luchas, juntanzas y resistencias del cuidado colectivo”.

Por ultimo, se participé de manera activa en el “Encuentro Iberoamericano de
Museos: Aprendizajes afectos y memorias” que fue realizado el 25, 26 y 27 de

noviembre de este aflo en curso, en Lima, Peru.
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Donde nuestro Director, Carlos Andujar y la Directora del Museo de las Casas
Reales de la Ciudad Colonial, Iris de Mondesert, participaron como representantes

del pais.

. Mondesert presentd la ponencia “El teatro como recurso educativo en
los museos”, en el marco de la celebracion del 11 encuentro

Iberoamericano de Museos.

. Se presento el POA 2025 y el nuevo plan estratégico 2024-2029 en el

Consejo Intergubernamental de Ibermuseos.

Para concluir, en dicho encuentro estuvimos al tanto de las actividades del

programa y en colaboracidn se replicaron las noticias de esta.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

En esta seccidén se presentan los avances y logros alcanzados en los
servicos ofrecidos, desde la perspectiva de la calidad de la gestidon
de las solicitudes atendidas a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion y el portal institucional; mediante los cuales el
ciudadano puede conocer el nivel de eficacia y eficiencia de la
institucion al prestar los servicios publicos misionales y de

transparencia asociados a la rendicion de cuentas.

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio.

Durante el afio 2024 iniciamos el proceso para la firma de la Carta
Compromiso al Ciudadano. Inicialmente, se realizé un levantamiento
de los servicios que ofrece la institucion, tanto de las instancias de
la Direccion General de Museos, tales como la Division Juridica, el
Departamento de Proyectos Museograficos, el Departamento de
Comunicaciones, y otras 4areas; asi como los museos bajo su
administracion, que concentran la mayor cantidad de servcios

directos al publico.

Otro de los avances en este sentido, fue la preseleccidon, dentro de los
servicios identificados, de aquellos que seran sometidos a un analisis
detallado para determinar si aplican o no a ser medidos en la Carta

Compromiso.
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De igual modo, como parte del proceso de incorporaciéon al SISMAP,
durante el afio 2024 se solicitéo al MAP la realizacién de la encuesta
de clima laboral, lo que permitird medir el nivel de satisfaccion

interna.

Para el afio 2025 se estd elaborando un plan de accidon de mejoras, en
funcién de los hallazgos obtenidos a la fecha y los resultado que

arrojen las evaluaciones previamente indicadas.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Durante el ano 2024, continuamos con el fortalecimiento de la
transparencia y el servico al ciudadano a través del portal

institucional y las vias de contacto por el correo info@dgm.gob.do.

A Través de este correo se recibieron y atendieron satisfactoriamente
un total de 307 solicitudes de informacion, conforme se indica en el

cuadro siguiente:

Informaciones

Ene Feb Mar @ Abr May Jun Jul #Ago Sept | Oct Nov | Dic Totales

solicitadas

Servicios ofrecidos 20 | 11| 20| 27| 16 | 4 31| 9 | 7] 8 | 11] 157
por los museos

Compras y o lol o | 1t lol 1] 2]olololol|lol] 4
Contrataciones

Informacion 8 | 2| 3 7 9 5 6 |4 6 | 7] 15 63
Institucional

Sugerencias y Quejas 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Informacion Sobre el

Portal de 1 1 9 2 2 9 1 0 0 0 0 0 25
Transparencia

Invitaciones 1 3 5 1 1 3 3 2 1 2 3 0 25
Solicitudes de 2 1] o 1 2 6 s 33 | s 21 31
empleo

TOTALES
Cuadro No. 29 Solicitudes de informaciones atendidas durante el ario 2024.

En el cuadro anterior se observa que la mayor cantidad de

informaciones solicitadas por los ciudadanos corresponde a los




srvicos ofrecidos por los museos, con unas 157 consultas,
equivalentes al 51% del total atendido; mientras que las
informaciones sobre la gestion institucional representan el 21%, con
un total de 63 consultas; seguidas de las solicitudes de empleo con
un 10%, las informaciones sobre el portal de transparencia y las

invistqaciones a eventos institucionales con un 8% cada una.

Solicitudes de informaciones atendidas durante el aiio 2024

Solicitudes de empleo
10%

Invitaciones
8%

Servicios ofrecidos
por los museos
51%

Informacion Sobre el
Portal de
Transparencia
8%

Sugerencias y Quejas

1%

Informacion
Institucional
21%

Compras y
Contrataciones
1%

Grdfica No. 23 Distribucion de las solicitudes de informacion atendidas en el 2024, por tipo

En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de las informaciones

solicitadas sobre los servicios ofrecidos por los museos.

Tipo de Informacion solicitada Cantidad
Alquileres de espacios 23
Horarios y tarifas de boleteria 88
Exoneraciones de entradas 8

Sesiones fotoirétﬁcas 38

Cuadro No. 30 Solicitudes de informaciones sobre servicios de los museos.
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Por otro lado, dentro de las consultas sobre la institucioén, la mayor
cantidad corresponde al Departamento de Recursos Humanos, con 33
solicitudes de informacion; la némina institucional con 14 consultas;

y 10 socilitudes de informacion sobre la historia de los museos y sus

colecciones.
Tipo de Informacion solicitada Cantidad

Historia de los museos y sus colecciones 10
Nomina institucional 14
Presupuesto Institucional 4
Estadisticas de visitas 2
Recursos Humanos 33

Total 63

Cuadro No. 31 Solicitudes de informaciones institucionales.

Distribucion de las solicitudes de informacion institucional atendidas
ano 2024

Tipo de
Informacion
solicitada

16%

Tipo de
Informacion Tipo de
solicitada Informacién
53% solicitada
22%
Tipo de Tipo de

Informacion Informacion

solicitada solicitada

3% 6%

Grdfica No. 24 Distribucion de las solicitudes de informacion institucional

A partir de estas estadisticas, durante el tltimo trimestre del afio 2024
se inicid el proceso de actualizacion del portal institucional, en lo
referente a los servicios ofrecidos por los museos y las tarifas
correspondientes. De igual modo, se comenz6 la articulacion del
portal institucional de la DGM con el portal de la Red Nacional de

Museos, en el cual se incluyen las informaciones relevantes sobre la
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historia de los museos y sus colecciones, y se incorpor6 una galeria
de fotografias para facilitar al ciudadano el conocimiento sobre las

exposiciones permanentes de cada museo de la RED.

Un logro importante durante el afio 2024, fue la incorporacién en el
portal de la Red Nacional de Museos de las informaciones sobre la
accesibilidad a los museos, y los servicios de estacionamiento,

servicios sanitarios, cafeteria y biblioteca.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

En cuanto a la implementacion del sistema de quejas, reclamos y
sugerencias (Linea 3-1-1), durante el afio 2024 se habilité el enlace
al portal oficial, y se inici6 el proceso de recoleccion vy
procesamiento de datos del mismo, a fin de sistematizar y presentar

de forma oportuna las estadisticas correspondientes.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

El portal de transparencia de la Direccion General de Museos fue
evaluado por la Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), de conformidad con lo establecido en la

Ley 200-04 de Libre acceso a la Informacion Publica.

En ese contexto, la institucién obtuvo una puntuacién de 22.29 en la
evaluacion realizada por la DIGEIG en el mes de noviembre,
conforme se indica en el cuadro siguiente. La puntuacion obtenida
refleja los avances institucionales en la carga de informaciones en el

portal de transparencia, conforme se indica a continuacion:
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Puntuacion % Puntuacion

e L BEILELD Total Cumplimiento  Obtenida
1 Base legal de la institucion 3.55 100% 3.55
2 Marco legal del sistema de transparencia 2.84 73% 2.06
3 Oficina de Libre Acceso a la Informacion 5.87 48% 2.84
4 Estructura Orgénica de la Institucion 2.21 0%

5 Planificacion Estratégica 9.76 35% 3.42
6 Portal 311 1.42 50% 0.71
7 Declaraciones Juradas 4.21 70% 2.95
8 Presupuesto 6.42 0%
9 iilcizlc;alilcugmanos y Programas 442 279% 121
10 | Compras y Contrataciones 22.52 3% 0.71
11 Programas y Proyectos 4.63 0%
12 | Finanzas 14.26 15% 2.21
14 | Consultas Publicas 242 0%
15 | Datos Abiertos 5.00 0%

Totales 92.16 ‘ 24% 22.29

Cuadro No. 32 Solicitudes de informaciones institucionales.

En vista de esta calificacion, y en consonancia con el compromiso de
nuestra gestion con la transparencia, se desarrolldo un plan de accidon
que permitirda cumplir con todos los requerimientos del portal y
mejorar el desempefio de la institucidn.

El portal Transparencia contiene en sus apartados:

e Organigrama institucional.
e Declaraciones juradas.
e Base legal de la institucion y marco legal.
e Plan estratégico institucional (PEI).
e Estadisticas institucionales (reporte trimestral).
e Nominas categorizadas.
e Reportes financieros:
Reporte mensual del Balance General

Estado de recaudacion e inversion de las Rentas ERIR 2023

ERIR al corte semestral 2024
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ERIR al corte anual 2024

e Compras por debajo del umbral y compras menores con enlace al portal

transaccional DGCP.

e Enlace al portal datosabiertos.gob.do

Nuestro portal datos abiertos contiene:

e [Estadisticas visitas a museos: 2016-2024.
e Listados de museos nacionales diciembre 2024.
e Nominas reportadas trimestralmente hasta octubre 2024.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

Para el ano 2025, la DGM se encuentra en la formulacion del Plan

Estratégico Institucional (PEI), bajo el nuevo formato establecido por

el MEPyD; y de conformidad con los lineamientos definidos en los

instrumentos de planificacién globales: Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030) y el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNSP) 2025-2028.

A la fecha se han definido los siguientes lineamientos siguientes:

En

Inclusiéon y accesibilidad
Autogestion, sostenibilidad y resiliencia
Difusién y promocidén promocién de la cultura

Formacién y Capacitacion

ese contexto, se han priorizado los proyecto siguientes:

Sistematizacion del Sistema de Cobranza: establecimiento de

tarifario y tecnificacién de los mecanismos de recaudacion.

Implementacioén del Plan de Formacion y Capacitacion para el

personal de los museos.

Ampliacion de la cartera de servicios ofrecidos al publico

(incluye habilitacion de cafeterias y espacios similares).

Habilitacion de bibliotecas, mediatecas y virtualizacion de las

colecciones.
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= C(Creacidn de oferta complementaria para las temporadas bajas:
cursos, talleres, visitas guiadas y otras actividades vinculadas

a las colecciones.

= Implementacién de paquetes especiales para tours operadores,

colegios y grupos.

= Disefio e implementacidén de un programa de responsabilidad
social: llevar los museos a los hospitales, carceles, orfanatos,

asilos.

= Fortalecimiento y creacion de los voluntariados y asociaciones

de amigos de los museos.
» Formalizacion de alianzas estratégicas

En el dmbito de ampliacion y fortalecimiento de la RED, se prevé la
aprobacion del Reglamento, la terminacion del levantamiento de
caracterizacion de museos, la tipificacion de los museos; asi como el
acompafiamiento y asesoria a la creacion de 16 nuevos museos, como

parte del proyecto de desterritorializacion de los museos.

De igual modo, se mantendran los programas de difusion Noche Larga
de los Museos, Talleres de Verano y Noches de Navidad en los
Museos; al tiempo que se incentivaran y promoveran las actividades

de inclusion y vinculacidén con las comunidades.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2024

7.1 Matriz de Principales Indicadores de Gestion por
Procesos
Producto Nombre Del Frecuencia  Linea Base Meta | Resultado Porcentaje
Indicador 2024 2024 de Avance
Habilitacion de nuevos
espacios museograficos Cantidad de
Departamento romocion de nuevos espacios
1 de Proyectos yp L P Anual 1 0 0%
Museograficos monumentos, sitios museograﬁcos
& relativos al Patrimonio habilitados
Cultural del pais. La linea base
Establecimiento de para el P,EI s¢
acuerdos ton;o d
Divisién interinstitucionales para Acuerdos gepera.lrza da |
2 Leoal promover las visitas de | Interinstitucionales Anual en lijn.m(;n ¢ 0 4 400%
& turistas y estudiantes a realizados ”m, 1ca O(;
monumentos, sitios y nu'n'leron ¢
museos del PCM visitas®,
conforme al
Departamento . reporte del afio
. ., Cantidad de
3 | Planificacion | Noche Larga de los personas Anual 2019 18,000 | 38,594 214%
y Desarrollo - | Museos .
impactadas
Museos
. . Cantidad
Museo de Arte | Exposicion Coleccion . N
4 Moderno Permanente del MAM promgd?o de Anual 1 1 100%
exposiciones
Departamento Cantidad de
5 de Recursos | Personal Capacitado colaboradores Anual No levantada 350 410 117%
Humanos capacitados
Actividades Educativas Cantidad de o
6 Museos de Difusion Cultural Actividades Anual No levantada 125 114 92%
7 Museos Exposiciones Cantlda@ de Anual No levantada 40 46 115%
Temporales Exposiciones
Observaciones:
Los productos 1, 2, 3 y 4 estan contemplados en el PEI del MINC 2021-2024. Los productos 5, 6 y 7 fueron incorporados en el PEI
DGM 2022-2024, a raiz de la desconcentracion, por lo que no se tiene linea base disponible.
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7.2 Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual

(IGP)

Cantidad de
Ejecucion Productos
2024 (DOP) Generados por
Programa

Indice de = Participacion
Ejecucion ejecuciéon por
% programa (%)

Asignacion
presupuestaria
2024 (DOP)

Cédigo Programa Nombre del

/ Subprograma Programa

Difusion del
patrimonio
cultural material e
inmaterial

12
0216
001.0006

336,169,900 | 324,706,509 7 96.59% 96.59%

7.3 Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos

Producto / Servicio | Ene Feb Mar Abr May | Jul  Aug  Sep / ' Total 2024
Noche Larga de los 38.594 38.594
Museos

Inversion producto

1 (en RDS) 2,410,500 2,410,500
Noches de Navidad 15,200 15.200
en los Museos

Inversion producto

2 (en RDS) 1,217,046 1,217,046
Talleres de Verano 250 250
Inversion producto

3 (en RDS) 385,900 385,900
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7.4 Resumen del Plan de Compras

Datos De Cabecera PACC

Monto estimado total RDS$54,733,942.31
Monto total contratado RD$25,945,554.50
Cantidad de procesos registrados 43

Capitulo 216

Subcapitulo 1

Unidad ejecutora 6

Unidad de compra Direccion General de Museos
Ano fiscal 2024

Fecha aprobacion Jan-24

Montos Estimados Segiin Objeto De Contratacion

Tipos Planificados Ejecutados
Bienes RD$26,073,192.31 RD$11,010,017.45
Obras RD$1,950,000.00 RD$5,673,284.00
Servicios RD$25,590,750.00 RD$9,028,259.02
Servicios: consultoria RD$1,950,000.00 RD$233,994.00

Servicios: consultoria basada en la calidad

O N/A N/A
de los servicios

Montos Estimados Segun Clasificacion MIPYMES

Tipo Planificados Ejecutados
MIPYMES RD$15,371,342.33 RD$4,979,325.00
MIPYMES Mujer RD$2,233,000.00 RD$5,480,551.00
No MIPYMES RD$37,129,599.98 RD$15,485,678.50
Montos Estimados Segtn Tipo de Procedimiento
Tipo Planificados Ejecutados
Compras por debajo del umbral RD$16,684,748.75 RD$3,992,873.95
Compras menores RD$15,070,000.00 RD$12,279,396.52
Comparacion de precios RD$5,673,284.00
Licitacion publica nacional RD$8,800,000.00 RD$0.00
Licitacion publica internacional N/A
Sorteo de obra RD$1,950,000.00 RD$0.00

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o

restauracion de monumentos historicos NA

Excepcion — bienes o servicios excl. RD$13,400,000.00 RD$0.00

Excepchlon — Contrat'flcmAn' 'pubhc1dad a través RDS$1,140,000.00 RDS0.00

de medios de comunicacion social

Excepcion — proveedor unico. RD$305,000.00 RD$0.00

Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion

no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra N/A

0 servicio

Compra y contratacion de combustible RD$4,000,000.00
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Otros Procedimientos

Tipo Planificados Ejecutados
Licitacion registrada N/A
Sorteos de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con exclusividad N/A
Excepgién - Construccih()p, instalgci()n o adquisicion N/A

de oficinas para el servicio exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a través de N/A

medios de comunicacion social
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